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Organisation générale 
 
Note préliminaire 
 
Le système permet la création électronique des commandes de pneu. En conséquence, 
toutes les commandes de pneus sont gérées par le concessionnaire lui-même. 
 
Pour les commandes créées par le système, la commande est validée automatiquement soit 
immédiatement après la création par le système, ou elle est validée après la consultation 
avec le commerçant de pneus - à travers le centre de Service de ECR. 
 
 

Adresse et disponibilité du Centre de Service d’ECR  
 
Support ECR Système 
 
ECR Solutions Servicegesellschaft mbH 
Grubenhof 16 
26188 Edewecht 
 
Téléphone: 04405 98 77 130 
Fax: 04405 – 98 77 29 
Email: reifen@ecr-solutions.de 
 
Heures d’ouverture du Centre de service d’ECR:  
 
Lundi - Vendredi  de 07:30 à 17:30  
Samedi  de 08:30 à 12:00 

mailto:reifen@ecr-solutions.de
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Aperçu de l'application pages/écrans 
 
Explication de la barre de navigation (standard) 
 

 
 
 
 
 
 

Accueil 
Retour à la page d'accueil. 
 
Commandes 
Aperçu des commandes. 
 

Passer une nouvelle commande 
Ouvre la page pour demander un véhicule pour passer la commande 
de pneu.  

 
Stockages 
Montre tous les pneus qui ont été stockés pour la flotte respective. Aussi les 
pneus peuvent être stockés ou relocalisés. 
 
Stockage des pneus usagés (carcasse) 
Montre toutes les carcasses, qui ont été retirés des véhicules et qui vont être 
récupérer par Michelin. 
 
Mon compte 
Est divisée par les services et données de base. 

Service des prestations  
Indique le prix convenu pour les clients de flottes respectives. 
Données de base 
Montre vos données et offre la possibilité de corriger ou de modifier le 
mot de passe. 

 

Fermez la session 
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Page d’accueil ECR-Web-Portail 

 
 
Commandes  

 
 

Passer une commande 
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Stockages 

 
Stockages des pneus usagés (carcasse)  

 
 

Mon compte - > Service de prestation 
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Mon compte - > Données de base 

 
 

Déconnexion 
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Mode d'emploi Connexion 
Autorisations d'accès 
 
ID de l'utilisateur : Un identifiant à 5 chiffres pour chaque entreprise est géré par ECR. 
 
Numéro d'identification : l'entreprise peut s'inscrire à un ou plusieurs codes à ECR. Le code 
PIN est à gérer de manière autonome. 
 
Après avoir entré l'adresse Web de ECR https://ecr-solutions-order.de/reifen/  
La page suivante s'affiche : 
 

 
Ici, les langues respectives peuvent être sélectionnées. 
 
Une fois connecté avec votre mot de passe par défaut, la requête sera montrée pour un 
nouveau mot de passe. 
En aucun cas vous ne pouvez pas contourner cette requête. Avec l'entrée de votre mot de 
passe individuel (min. 6 caractères) vous êtes enregistré comme utilisateur du Web et pouvez 
profiter des capacités de la plate-forme Web. Veuillez préciser votre adresse mail. 
 

https://ecr-solutions-order.de/reifen/
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.  
 
 
 
 

 
Données de base 
Page (Mon compte)  [Données de base] 
 
 L'établissement indique les données qu'ils sont inscrits dans le système. En outre, un 
nouveau code PIN pour la connexion peut être donné. 
 

 
 
L'adresse, le téléphone, le numéro de fax et l’adresse e-mail peut être modifié ici. 
 
Impossible de modifier les données du compte bancaire vous même. En cas de changement, 
veuillez contacter le centre de service de ECR par fax sous le numéro: 04405 – 98 77 29 ou 
par e-mail : reifen@ecr-solutions.de  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:reifen@ecr-solutions.de
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Changer le mot de passe utilisateur  
 

 
 
Le mot de passe à 6 chiffres peut être modifié ici. Pour entrer le mot de passe actuel, entrez 
le nouveau mot de passe deux fois. Vous pouvez modifier n'importe quel mot de passe.
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Page (Mon compte)  [Service de prestation] 
Pour une meilleure coordination vous pouvez ici rechercher les accords de prestations de 
service entre Vous et ECR. 
Les prix sont divisés en flottes et peuvent être demandés après des groupes de produits ou 
véhicule. La recherche est également possible pour les éléments de service. 
 
 

 
 
 
Concernant les masques/enquêtes, les stockages et les carcasses sont expliqués dans 
le cadre du manuel encore plus tard. Vous trouverez l'explication sur la page 30. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Aperçu des commandes 
Page (Accueil)  [Commandes] 
 
Cet aperçu répertorie toutes les commandes réglées avec ECR plus le statut respectif. Il est 
conseillé d'effectuer une limitation temporelle des commandes ou à la recherche. 
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Par une fonction de recherche, vous pouvez rechercher spécifiquement pour les véhicules ou 
les commandes. 
 
Dans l’aperçu, les commandes sont divisées par des onglets pour une meilleure vue 
d’ensemble pour Vous et ECR 
 

 Nouveau / en cours Fleetcheck 

 Autorisé / en cours de traitement 

 Effectué / avoir demandé 

 Avoir accepté 

 Annulé 
 
 
Avec celle-ci vous voyez toujours le statut de commande et comment vous pouvez continuer 
à travailler. Les fonctions pour le traitement des commandes sont affichées dans la colonne 
action. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Procédure d'emploi/Workflow 

 
 

“ Instructions de base pour « Passer la commande » 
 
Le système en ligne d’ECR est toujours dans le même flux de travail et essaye de créer un 
ordre automatiquement avec les règles de partages déposées.  
 
Workflow 
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Le flux de travail pour la création en ligne est toujours le même ! 
 

1. Déterminer le véhicule  

2. Choisir le type de service 

3. Vérifier la configuration d’essieu et les tailles des pneus 

4. Entrer l’état actuel des pneus dans le Fleetcheck 

5. Passer une précommande éventuellement rajouter des services dans la 

précommande 

6. Attendre l‘autorisation 

7. Exécuter et confirmer le processus et demander l’avoir. Veuillez indiquer le 

numéro du pneu et le numéro du bon de livraison.  

8. Faxer la commande signée au Centre de service d’ECR. Eventuellement elle 

peut servir comme feuille d'entreposage avec ou sans jante.  

 

 

Règlement d‘autorisation 
 
Les exemples suivants peuvent provoquer une autorisation accordée par ECR : 

 Commande 

La date de commande est différente que la date de la prestation  

 Données de base 

Vérifier le réglage de parallélisme  

 Fleetcheck  

Modifier un produit 

  Supprimer la  roue de secours 

  Changer le numéro de pneu 

 Précommande 

Changer l’application de produits  

  Rajouter des services de prestations  

  Ajouter jantes 
 
 
 
 

 
Passer une nouvelle commande 
Page (Accueil)  [Passer une commande] 
 
La page suivante s'affiche (zoom) : 
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Par l’entrée de la plaque numérologique ou les derniers sept chiffres du numéro de châssis, 
vous pouvez commencer d’ouvrir un ordre.  
 

Note :  
Le véhicule peut être trouvé seulement si l'un de deux est fait sans faute. Un message 
d'erreur s'affiche si le véhicule n'est pas trouvé, c’est parce qu’elle n’est pas dans la flotte ou 
elle n’est pas maintenu par ECR. 

 
Si le véhicule est en stock et aucune autre opération n'est ouverte, la page suivante s'ouvre 
après avoir entré des données : 
 

 
 
L’aperçu du véhicule contient toutes les données importantes sur le véhicule, ainsi que 
 

 Le pack de service avec des spécifications des produits et des prestations de service 
autorisés  

 Les précommandes (déjà autorisée par le Centre de service d’ECR) 

 Les pneus stockés par le commerçant de pneus  
 
 
 
 
 
Passer des commandes selon trois catégories importantes: 
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Page (Passer une commande)   
[Bouton > Service général<>En cas d’une panne<>Changement de saison<] 
 
 

 Service général (avec Fleetcheck) 
Un service qui se déroule sur le propre terrain sera traité comme un service général, 
une indication complète concernant l'état des pneus dans le Fleetcheck est toujours 
nécessaire 

 
 Service de déplacement 

Chaque service qui ne se déroule pas sur le propre terrain, par exemple chez le 
locataire,  est considérer comme service de déplacement. Le Fleetcheck doit être 
remplie complètement  
 

 Service en cas d’une panne 
Les pannes doivent être gérer séparément car un Fleetcheck normal n’est pas 
possible et la facturation est différente. En cas d’une panne seulement les données du 
pneu concerné est nécessaire. 
 

 Changement de saison 
En cas d’une commande de changement de saison, les pneus d’hiver ou d’été vont 
être changés. En préférence les pneus stockés seront montés. Un Fleetcheck complet 
est nécessaire. Un stockage avec ou sans jantes doivent être indiquer 
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Passer une nouvelle commande 

 Page (Accueil)  [Passer une commande] 

  Bouton [Service général] 
 
Vérifier les essieux et les tailles des pneus 
La première tâche est de vérifier la configuration des essieux et les tailles des pneus.  
 

 
 
Si la configuration des essieux ou la taille du pneu ne sont pas correct, veuillez contacter le 
service du centre d’ECR.  
 
 
Vous pouvez aller au Fleetcheck en cliquant sur [suivant]. 
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Indiquer l’état du pneu et remplir le Fleetcheck  
 

 
 
Dans un véhicule avec un compteur de vitesse, il est très important d’indiquer pour la 
documentation. Si le kilométrage ne pas à capturer, vous avez divers choix dans le drop box. 
 

 
 
Pour la détermination de l'état des pneus, le formulaire des données du véhicule peut être 
imprimé. 
Ce formulaire est également utilisée au cours du traitement au téléphone ou par fax. 
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Enregistrement du véhicule 

 
 
Remplir le Fleetcheck par une simple entrée de fabricants et de profil. 
Si le véhicule a été pris une fois au par avant, le Fleetcheck contient déjà tout les données de 
produits qui ont été montés.  
 
Vous devez toujours entrer l'état actuel du pneu lorsque des déviations arrivent. Les détails 
de la pression de l'air, la profondeur de profil et l'État doivent être entrées par vous. Ces 
données fournissent la base pour l’autorisation et le déroulement. Les informations sont 
utilisées pour créer la précommande.  Vous y trouverez votre utilisation des retours de 
carcasses, stockage, ainsi que le traitement de réclamations.  
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Pour déterminer l’état du pneu, votre expertise est nécessaire pour créer correctement la 
précommande.  
Spécifier s'il s'agit d'une « usure unilatérale »,  une « réparation », une « réclamation », 
« ferraille » ou un  « remplacement prématuré » est très important - même obligatoire dans 
les conditions des raisons des dommages.  
 

 
 
 
Si toutes les données sont complètes, vous pouvez passer la précommande. 
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Précommande 
 
Le système a crée maintenant un ordre avec vos données dans le Fleetcheck et les données 
des clients de la flotte.   
Les explications des onglets se trouvent dans le masque de commande. 
 
L’écran est divisé dans 4 onglets, c’est à dire le contenu des commandes 
(produits/prestations de service, images, documents et notes)  
 

 Produits/Prestations de service 
Tous les services et les produits sont répertoriés ici 

  Images 
Ici vous trouverez le téléchargement des images (Formats: gif, png, jpg)  

 Documents 
Voici tous les documents qui appartiennent à la commande. En plus de documents 
tels que les téléchargements de PDF. 

 Notes 
Ici vous pouvez écrire des messages/informations à ECR. Chaque changement et 
chaque action sont documentés dans les notes.  
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Modification et addition de la précommande 
 
Il peut être nécessaire de modifier un produit à la suite d’une indisponibilité. Même des jantes 
ou des services peuvent être rajouté ou supprimé si nécessaire. 
 

 
 

Si toutes les données sont sauvegardées, cliquez sur [suivant]. Vous allez recevoir 
immédiatement la note si votre commande est validée ou si une autorisation par ECR est 
nécessaire.  
 
 
L’autorisation  
Si la commande va sur « vert » elle est validée.  
 

 
 
Si la commande est autorisée, vous pouvez commencer l’exécution. Vous allez voir une barre 
verte avec l’autorisation engagée. Ainsi une autorisation peut - indépendamment des horaires 
d’ouverture du centre de service de ECR - être obtenue et accordée. 
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Une autorisation est nécessaire -> la commande va sur « rouge » 
En général une autorisation est automatique tant que les exigences des clients de la flotte 
sont respectées et aucun changement n’a été fait qui nécessite une enquête.  
Les circonstances/exemples suivants provoquent une autorisation manuelle :  
 

L’opération a été antidatée 

Les services ont été changé/rajouté 

Un produit de pneus d’un fabricant non agrée a été 
utilisé 

Des jantes ont été rajoutées à la commande 

Des données existantes dans le Fleetcheck ont été 
modifiées 

Le dernier Fleetcheck date de moins de 3 mois 
 

 
 
La commande est immédiatement vérifiée par le centre de service d’ECR et une autorisation 
ou un refus seront signalé.  
 
 
La commande (autorisée) comme document pour le commerçant de pneus 
 
Apres l’autorisation, la commande sera disponible en double fois en PDF pour imprimer.  
Le premier exemplaire est pour le commerçant et le deuxième pour la signature des clients. 
Cette expression a une copie des prix et l’autre contient seulement performance et quantité. 
Depuis cette page, vous pouvez demander l’avoir directement. 
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Signature Commande de pneus 
 
Une fois le service est terminé, la commande (dernier mis a jour inclus complètement) doit 
être signé par le client/conducteur et envoyé par fax au numéro suivant : Centre de service 
de ECR 04405 – 98 77 29. 
 
La signature est considéré comme confirmation d’avoir reçu le service demandé.  
Cette confirmation est nécessaire par exemple dans le cas d'une charge supplémentaire des 
clients aux utilisateurs de véhicules pour les dégâts de dommages/violence. 
 
Déviation : dans les cas suivants : 
 
• Le conducteur n'est pas prêt à signer le contrat.  
• Le véhicule est pris en charge en dehors des horaires ouvertures ou fourni 

uniquement. 
 
Dans ces cas, la signature doit être faite par le commerçant de pneus. Il doit être indiqué le 
nom du conducteur en caractères d'imprimerie. L'entreprise signe avec tampon. 
 
Après réception de la commande signée par le commerçant, l’avoir peut être demandé ou le 
centre de service d’ECR donne l’avoir au commerçant de pneus.  
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Types des commandes 

 
 

 

 
Passer une nouvelle commande 
 

 Page (Accueil)  [Passer nouvelle commande] 
  Bouton [Service de déplacement] 

 
La différence entre le service de déplacement est le service général est que le service de 
déplacement n’a pas été réalisé sur le propre terrain.  
 
Après le véhicule a été choisi, les données doivent être remplies:  
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Apres la saisi complète du Fleetcheck, vous allez recevoir la précommande avec un forfait.  
Ce forfait est calculé par vos données au début de l’opération.  
 

 
 
La manipulation suivante de la commande correspondant au service général 
(Fleetcheck), voir page 18.
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Types des commandes 

 
 

 

 
Passer une nouvelle commande 
 

 Page (Accueil)  [Passer nouvelle commande] 
  Bouton [En cas d’une panne] 

 
Le service en cas d’une panne est différent d’un service général car la commande a été déjà 
autorisée et le service a été fait.  
En plupart des cas le service est passé par une centrale d’urgence ou une permanence 
téléphonique.  
 

 

Remarques importantes pour passer une commande « en cas d’une panne »  
 
ECR a besoin absolument le protocole de la panne (permanence téléphonique) et la 
commande signée du commerçant. Dans ce cas ECR sert uniquement pour la facturation.  
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Veuillez mettre la date lors de la panne quand vous passez la commande.  
 

 

 
L'entrée est relevée par un calendrier. 

 
Dans la commande même, veuillez mettre la date, le début et fin de la panne, le kilométrage 
(aller simple) et l’endroit de la panne.  
 

 

 
Ces données vont être utilisées plus tard pour la précommande.  
 
Veuillez noter les données du pneu concerné dans le Fleetcheck. Il est important de mettre la 
raison de la ferraille et les détails qui ont conduit à la panne. 
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Vous pouvez quitter le Fleetcheck quand toutes les données concernant du pneu ont été fait. 
Les autres positions ne doivent pas être remplies. Par le bouton [suivant] vous allez à la 
précommande.    
 
 
Dans la précommande vous allez voir le pneu monté et le forfait de la panne.  
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Le protocole peut être téléchargé comme PDF sous l’onglet [Documents]  
 

 
 
La manipulation suivante de la commande correspondant au service général 
(Fleetcheck), voir page 18. 
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Types des commandes  
 
 

 
 
Passer une nouvelle commande 

 Page (Accueil)  [Passer nouvelle commande] 
  Bouton [Changement de saisons] 

 
 
 
Tout de suite âpres l’ouverture d’un vehicule vous pouvez voir dans « stockages trié par 
véhicules » si les pneus/roues sont montées.  
Parce que les pneus stockés sur le véhicule à utiliser lorsqu'un changement de saison, une 
saison de changement doivent se faire. Vous pouvez faire cela en cliquant sur le bouton 
[changement de saison]. Le système prend les pneus en stock et met automatiquement les 
pneus démontés dans votre stockage du pneu usagé. 
 
 
Un masque s’ouvre avec la taille des pneus (été et hiver), qui doit être monté sur le véhicule. 
Cette information est à vérifier et éventuellement à corriger (info à ECR). Les tailles peuvent 
être faites selon les spécifications de la flotte ou même basée sur l’indice de vitesse.  
 

 
 
Vous pouvez rejoindre le Fleetcheck en cliquant sur [suivant]. Veuillez modifier cela comme 
dans le service général. Avec ces données, le transfert des données est effectué dans votre 
entrepot virtuel.   
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Instructions de base pour le stockage : 
 
Le système montre les informations de base de la flotte et du vehicule, indépendant s’il agit 
d’un stockage trié par flotte ou vehicule.  
 
La différence est comme suit:  
 

 Stockage trié par vehicule: 
La plaque numérologique s’est trouve dans la colonne « véhicule » 
 

 Stockage trié par flotte:  
La plaque numérologique s’est trouve dans la colonne « numéro de série »  
 

 
Cela fait que les véhicules peuvent être équipés de retour avec les pneus au par avant aussi 
bien avec des pneus de la flotte.  
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Pour rejoindre la précommande, cliquez sur [suivant]. Dans les cas ou des pneus sont trié par 
vehicule, les pneus stockés vont etre prisent automatiquement dans la commande.  
Si les pneus sont trié par flotte, vous allez voir un apérçu des pneus stockés avec des tailles 
en fonction de pneu.    
 
 
 
Si vous souhaiter de ne pas prendre des pneus affectés, une autorisation par ECR sera 
obligatoire.  
 
Veuillez noter que vous pouvez laisser une note/remarque, laquelle reste documenté.  
 
Si des pneus/roues seront stockés, vous allez être demandé lors de déroulement de l’avoir. 
Veuillez vérifier s’il s’agit des roues complets ou des pneus détachés de la jante.  
 
 
 
Dès que vous avez envoyé la commande signée à ECR, vous demandez de stocker les 
pneus/roues par ECR.  
La commande signée est considéré comme reçu de stockage.   
 
 
La manipulation suivante de la commande correspondant au service général 
(Fleetcheck), voir page 18. 
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Stockage 
Traitement des stockages 

 Page(Accueil)  [Stockages] 
 
Définition: 
La différence entre les carcasses et les stockages est tout simplement que les pneus seront 
réutilisés. Tous les pneus utilisables seront stockés qui était retirer prématuré d’un vehicule 
ou pour un changement de saison. Le stockage est spécifié âpres un stockage trier par 
vehicule ou par la flotte. 
 

 
 
Pour un stockage trié par véhicule, le pneu peut être réutilisé seulement pour le même 
vehicule. Vous pouvez reconnaitre un tel pneu quand il y’a la plaque d’immatriculation affiché 
dans l’aperçu de stockages. 
 
 

  Entrée [Recherche] 
  

Dans l’aperçu vous pouvez rechercher après les termes suivants:  
 

 Nom de la flotte ( CWRent, etc.) 

 Plaque d’immatriculation 

 Produits de pneus 

 Numéro de série 

 Profondeur de la sculpture 

 Date de réception 
 
Par conséquent un aperçu complet avec une recherche détaillé est donné.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 Bouton [Ajouter des services] 
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Avec cette fonction vous pouvez créer un ordre de dépôt. Si jamais des pneus sont 
défectueux, vous pouvez créer un ordre de dépôt en passent d’ajouter des services, par 
exemple, Michelin doit récupérer les pneus défectueux.  
 

 Bouton [Imprimer la liste] 
 

Avec cette fonction, vous pouvez imprimer la liste pour la modifier.
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Stockage de carcasses 
Explication du stockage de carcasses 

 Page (Accueil)  [Stockages des pneus usagés] 

 
Le system gère chaque carcasse. Un reçu de carcasse va être créé par chaque commande 
qui contient des carcasses. Le reçu peut être imprimé et utilisé comme accusée de réception 
pour le client.  
 

 
 
 

  Entrée [Recherche] 
  

Dans l’aperçu, les stockages peuvent être recherché âpres les termes suivants:  
 

 Nom de la flotte ( CWRent, etc.) 

 Plaque numérologique 

 Produits de pneu 

 Profondeur de profile 

 Date de réception  
 

Ainsi, un aperçu complet et une recherche plus détaillée sont donnés. 
 

Le reçu de carcasse peut être affiché et imprimé en tout moment. Une innovation importante 
pour la meilleure organisation est que le numéro de la plaque d'immatriculation sera imprimé 
à côté du code à barres.  
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Pour pouvoir contrôler l’origine des carcasses, la commande initiale est toujours joindre avec.  
 
 
 
 
 
 

Important! Si un certificat de trésorerie a été créé manuellement, il faut 
l’envoyer au centre de service d’ECR! 
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Fonction de notes 
 
Notes sur la commande 
Chaque action est documenté et ainsi bien à comprendre. Le centre de service peut 
également vous donné des informations concernant la commande.  
 

 
 
Vous pouvez utiliser la fonction de notes pour vos propres informations.  
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Téléchargement des images 

 
Les images peuvent être sélectionnés et téléchargées sous l'onglet « Images ».  

Ceci est important surtout dans les dommages de violence ou de réclamations 
 

 
 
 

 
Demander  l‘avoir 
Une fois la commande est traitée, vous pouvez le communiquer par deux méthodes au centre 
de service de ECR: soit transmettez la demande signée par fax au numéro mentionné ou 
demandez l’avoir sous l’onglet «autorisé/en cours de traitement ».  

 

 
 
 
 


