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Organisation générale

Note préliminaire

Le systeme permet la création électronique des commandes de pneu. En conséquence,
toutes les commandes de pneus sont gérées par le concessionnaire lui-méme.

Pour les commandes créées par le systéme, la commande est validée automatiquement soit
immédiatement aprés la création par le systeme, ou elle est validée apres la consultation
avec le commercant de pneus - a travers le centre de Service de ECR.

Adresse et disponibilité du Centre de Service d’ECR

Support ECR Systéme

ECR Solutions Servicegesellschaft mbH
Grubenhof 16
26188 Edewecht

Téléphone: 04405 98 77 130
Fax: 04405 —98 77 29
Email: reifen@ecr-solutions.de

Heures d’ouverture du Centre de service d’'ECR:

Lundi - Vendredi de 07:30a 17:30
Samedi de 08:30 a 12:00
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Apercu de I'application pages/écrans

Explication de la barre de navigation (standard)

Accuei

Commandes

PASSEN LN
nowuwelle
commands

Stockage
Stockage de
PNEUs
usagés
(carcasses)
Maon compte

Frestabions de

sanKe
Donness de
base

INSrLC ton

Déconnexion

F—

Accueil
Retour a la page d'accueil.

Commandes
Apercu des commandes.

Passer une nouvelle commande
Ouvre la page pour demander un véhicule pour passer la commande
de pneu.

Stockages
Montre tous les pneus qui ont été stockés pour la flotte respective. Aussi les
pneus peuvent étre stockés ou relocalisés.

Stockage des pneus usagés (carcasse)
Montre toutes les carcasses, qui ont été retirés des véhicules et qui vont étre
récupérer par Michelin.

Mon compte

Est divisée par les services et données de base.
Service des prestations
Indique le prix convenu pour les clients de flottes respectives.
Données de base
Montre vos données et offre la possibilité de corriger ou de modifier le
mot de passe.

Fermez la session

ECR Solutions Servicegesellschaft mbH Version September 2017
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Page d’accueil ECR-Web-Portail
e

Choisir la langue
Brnrapcin
Dansk

Deutsch EEEE
English EEEN

::tiECR-solutions

Identifiant:
Mot de passe:

Connexion

© 2017 ECR Solutions | Mentions légales

Accued
Commandes
Passer e
e
Conemanca
Stockage Recnacner Jourte i) (G ]
Stockage d E—
prieus
usages
e es) | Mietchecs nouvess fencour (1)
Mon compte ==
oe dimmatriculath L. frat
----- v e G o - =
Imprimer La liste:Excel | POF
In: .
Déconnexion

Passer une commande
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Stockages

Accueil
Commandes ] ourbe: [Piriods libre v Jae|02.10.2018 |8 | jusqua 02102017 || [Chercher] [Aewoaliver]
Passer ung
Pneus d'occasion Pneu 4 sakson
Stockage = ofands
@ Cochelelonde rigine: Véhicule Tollledupnen & Produit & Numéro de serle Frete 'p::':“. Uétat & Bokederiception (., o Urudestockage  Etat & Afficher
Stockage de - ——— v
pneus — o 101207 S P
usagés
{carcasses) s0 [ — P
Mon compte
Prestatons de Minelniline s0 s 6012007 et ers spo
sorvice Energy D 154/
Données de Micheiin X Line T
s e 012017 f erszeit rive de &
base Eracgy 0 154 50 r\ & et erse Letre g
Instruction MichelinXLine
R Energy O Remix 70 et ersen
Déconnexion gy 0 Be
s MLDTSE23A s0 s Sriet erscert
pal 5 LB 14804 50 N8 24102006 ef erstent ort
Eergy B Rem [ NE et ersient Letive de o
1541501

Imprimer La liste:Excel | POF

Ajouter un service

© 2017 ECR Solutions | Mentions ligajes

Stockages des pneus usagés (carcasse)

Stockage de pneus usagés (carcasses)

Accueil
Recherch irbe: [PErigde Tbre ¥ ) ce] 02.10.2018 usqud]02.10.2017 hercher wali:
Commandes | =] Joure Jor| [ s | 5 ][ chercher ][ acuuatiser ]
Origine: © Oépanneur & Taltle du pnew & Produit O Numérade serie O Profondeur de la sculpture: &
wicrein 2878817, ROW-Q 20
Stockage ‘
Stockage n a0 7
de pneus
usagés I . s
(carcasses) N ! o 0320
Mon compte o a0 3032017 Commenge
n Michelin X-Multi T 1601158 K 0 05.032017 commanae
o PDEOST148 10 2000218147 03032017 Cemmende
Instruction
Déconnexion Wignein 31560R 225 HUI39KE 70 03032017

mande

o ETTET PuXzaz4sY %0 000216585 3082017 .
Fieetcnec
e e Fieetchec
. [ . . fecu pour carcasse | Commande
Fieetinecs
pLss o y rande
65474 20 Fleets
— uss i R Recu pour carcasse | Comma
Fitetenee
" . R rence
" OHIOS0E3N 20 22001710 7
oy WITE Moz 20 ngzzon
ey X188 60 201207
nigrein oy X GHUCREET ] s012017
. thway 30 50 6012017
- in X Line Energy B w0 o0 Recu pour carcasse | Commande
L
n Michelin X Line Energy 0154150 10 2010214978 8012017
Micheiin TR 160MSEKTT 50 12012007

Mon compte - > Service de prestation
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Accued

Prestations de services

Prestations de service
Commandes. . .
[ rose [CoFem ¥ Type s visieuie [Viagier ¥ Rechercher [Chercier)
nouvete
commance Type
Stockage V. scer
Stockage de V. acer
peus V. scer
usagés =
(carcasses)
Mon compte
Prastavons.
de service
Dannées de
oase
Instruction 41 08:00-18:00 Samedi 08001200
Déconnexon vP.acer
ve. acer
v acer
—
Ve acer Crangement ot roue
Tha

© 2017 ECR Solutions | Mentions ligaies

Mon compte - > Données de base

Accueil

Données de base

ECR-solutions

Servicegesellschaft mbH

Prestataire de service
mman
o andes ITS-Solutions GmbH
Passer une
nouvele
commande Ladresse Contact Rib:
Stockage Fue: ] Neckldgnane: o de 1a danque
Stockage de Code poszal ] Numérg o faxc Cooe o nanque
pneus
usagés Ueu: ] Emai: Numéro ce
(carcasses) ompre
Code posa [ ] -
Mon compte h ] .
" Baite postale
Prestations de -
Fas [_:]

Données de
base

‘Confirmer modification

Instruction

Déconnexion
Changer PN
#iN acrue | I
Nowveow PN (4 coractres) L 1

Confiemer nouvesu PIN;

Déconnexion

Choisir la langue
Brnrapckn
Dansk
Deutsch
English
Francais
Nederlands
Svenska

© 2017 ECR Solutions | Mentions Kgales

siiECR-solutions

Identifiant:

Mot de passe:

Connexion

© 2017 ECR Solutions | Mentions légales
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Mode d'emploi Connexion
Autorisations d'acces

ID de l'utilisateur : Un identifiant a 5 chiffres pour chaque entreprise est géré par ECR.

Numeéro d'identification : I'entreprise peut s'inscrire a un ou plusieurs codes a ECR. Le code
PIN est a gérer de maniére autonome.

Aprés avoir entré l'adresse Web de ECR https://ecr-solutions-order.de/reifen/
La page suivante s'affiche :

:itiECR-solutions

Anmelden

Sprache
auswahlen
Dansk EEER
Deutsch e
English EEEN
:::: ECR-solutions
EEENR
Benutzerkennung.l ‘
Kennwort: | ‘
n
| B ]
EEEn
[ on
pott

©2007-2014 ECR Solutions | Impressum | V 5.0.5 | development by schonberg-solutions GmbH

Ici, les langues respectives peuvent étre sélectionnées.

Une fois connecté avec votre mot de passe par défaut, la requéte sera montrée pour un
nouveau mot de passe.

En aucun cas vous ne pouvez pas contourner cette requéte. Avec l'entrée de votre mot de
passe individuel (min. 6 caractéeres) vous étes enregistré comme utilisateur du Web et pouvez
profiter des capacités de la plate-forme Web. Veuillez préciser votre adresse mail.
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Données de base
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Rib:

Accueil
Prestataire de service
mmang
o andes ITS-Solutions GmbH
Passer une
nouvele
commande Ladresse Contact
Stockage Fue: ] Netkiépnone:
Stockage de Code postal ] Numiéra ge faic
pneus
usages e ]| [eoe
Code posa [— ]
Mon compte
L [ )
e [_:]
Faps:
Données de
base
Confirmer modification
Instruction
Déconnexion
Changer PIN
PIN acrue

Données de base
Page (Mon compte) [Données de base]

© 2017 ECR Solutions | Mentions ligales

1| [rvom cess oangue
]| [cosecenangue

i
H

=
T —

L'établissement indique les données gu'ils sont inscrits dans le systéeme. En outre, un
nouveau code PIN pour la connexion peut étre donné.

Données de base

Accueil
Prestataire de service
i
Commandes g cotutions GmbH
Passer une
nouvele
tommande L'adresse
Stockage
Stockagede | | cade posus .
preus
usagés el
ot posa ]
Men compte
Prestations de Gake postale ‘— ‘
cervice
Pops

Données de
base
Instruction

Déconnexion

Confirmer modification

pR—

Confirmer nouvesu PiN:

Changer PIN

© 2017 ECR Solutions | Mentions Kgales

L'adresse, le téléphone, le numéro de fax et 'adresse e-mail peut étre modifié ici.

Impossible de modifier les données du compte bancaire vous méme. En cas de changement,
veuillez contacter le centre de service de ECR par fax sous le numéro: 04405 — 98 77 29 ou
par e-mail : reifen@ecr-solutions.de
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Changer le mot de passe utilisateur

Prestataire de service

Heinrich Nabholz Autoreifen GmbH

Données de base

Ladre: Contact
Stockage Bee N ||| neweépnoee
Stockage de Code pos Numdra oe fax
pneus
usagés Liew Ems
(carcasses)
Code pos ]
Mon compte
N [— I ]
service _—\,
Don s
-
Instructicn
D
Changer PIN
P e

© 2017 ECR Sohutions | Mensons paies

Le mot de passe a 6 chiffres peut étre modifié ici. Pour entrer le mot de passe actuel, entrez
le nouveau mot de passe deux fois. Vous pouvez modifier n'importe quel mot de passe.

10
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Page (Mon compte) [Service de prestation]

Pour une meilleure coordination vous pouvez ici rechercher les accords de prestations de
service entre Vous et ECR.

Les prix sont divisés en flottes et peuvent étre demandés aprés des groupes de produits ou
véhicule. La recherche est également possible pour les éléments de service.

© 2017 ECR Solutions | Mentons 1ég

Concernant les masques/enquétes, les stockages et les carcasses sont expliqués dans
le cadre du manuel encore plus tard. Vous trouverez I'explication sur la page 30.

Apercu des commandes
Page (Accueil) [Commandes]

Cet apercu répertorie toutes les commandes réglées avec ECR plus le statut respectif. Il est
conseillé d'effectuer une limitation temporelle des commandes ou a la recherche.
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Accueil

Commandes
Passer une

Durée[Firiode ibre ¥ Jge[02.10.2017 |8 | usoui 02.10.2007 | 18 | [Chereher][Aetasiiver

Effectué / aveir demanaé (1) Annuté (2)

Imprimer la liste-Excel |FOF

Déconnexion

© 2017 ECR Sokutions | Mentions Kgales

Par une fonction de recherche, vous pouvez rechercher spécifiquement pour les véhicules ou
les commandes.

Dans l'apergu, les commandes sont divisées par des onglets pour une meilleure vue
d’ensemble pour Vous et ECR

Nouveau / en cours Fleetcheck
Autorisé / en cours de traitement
Effectué / avoir demandé

Avoir accepté

Annulé

Avec celle-ci vous voyez toujours le statut de commande et comment vous pouvez continuer
a travailler. Les fonctions pour le traitement des commandes sont affichées dans la colonne
action.

Procédure d'emploi/Workflow

“Instructions de base pour « Passer la commande »

Le systéme en ligne d’ECR est toujours dans le méme flux de travail et essaye de créer un
ordre automatiquement avec les régles de partages déposées.

Workflow

12 ECR Solutions Servicegesellschaft mbH Version September 2017
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Le flux de travail pour la création en ligne est toujours le méme !

Déterminer le véhicule
Choisir le type de service
Vérifier la configuration d’essieu et les tailles des pneus

Entrer I’état actuel des pneus dans le Fleetcheck

o > w0 nhPE

Passer une précommande éventuellement rajouter des services dans la

précommande

o

Attendre I‘autorisation

7. Exécuter et confirmer le processus et demander 'avoir. Veuillez indiquer le
numéro du pneu et le numéro du bon de livraison.

8. Faxer lacommande signée au Centre de service d’ECR. Eventuellement elle

peut servir comme feuille d'entreposage avec ou sans jante.

Réglement d‘autorisation

Les exemples suivants peuvent provoquer une autorisation accordée par ECR :
e Commande
La date de commande est différente que la date de la prestation
e Données de base
Vérifier le réglage de parallélisme
o Fleetcheck
Modifier un produit
Supprimer la roue de secours
Changer le numéro de pneu
e Précommande
Changer I'application de produits
Rajouter des services de prestations
Ajouter jantes

Passer une nouvelle commande
Page (Accueil) = [Passer une commande]

La page suivante s'affiche (zoom) :

13 ECR Solutions Servicegesellschaft mbH Version September 2017
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Chercher nouveau véhicule

Merci de remplir le numéra dimmatriculation du vEhicule au en mains les dernigres 7 chiffres du
numérg didentification du véhicule

Numérg I |
diimmatriculation

hj.;r'ré*o de [ ]
weEhoule

Date de gzo02017 | @

commande
|

Par I'entrée de la plaque numérologique ou les derniers sept chiffres du numéro de chassis,
vous pouvez commencer d’ouvrir un ordre.

Note :
Le veéhicule peut étre trouvé seulement si l'un de deux est fait sans faute. Un message

d'erreur s'affiche si le véhicule n'est pas trouvé, c’est parce qu’elle n’est pas dans la flotte ou
elle n’est pas maintenu par ECR.

Si le véhicule est en stock et aucune autre opération n'est ouverte, la page suivante s'ouvre
aprés avoir entré des données :

Stackage Feess

Stockage de

pneus
usagés = e Fleeichach [T — | T —

(carcasses)

Mo

Formule de service inchut

Stockage tid par vénicute:

Eriaubte Dienstieistungen: Fesa-:

© 2017 ECR Sobutions | Mentions ligales

L’apercu du véhicule contient toutes les données importantes sur le véhicule, ainsi que

e Le pack de service avec des spécifications des produits et des prestations de service

autorisés
e Les précommandes (déja autorisée par le Centre de service ’ECR)

e Les pneus stockés par le commercant de pneus

Passer des commandes selon trois catégories importantes:

14 ECR Solutions Servicegesellschaft mbH Version September 2017
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Page (Passer une commande) =
[Bouton > Service général<>En cas d’une panne<>Changement de saison<]

» Service général (avec Fleetcheck)
Un service qui se déroule sur le propre terrain sera traité comme un service général,
une indication compléte concernant I'état des pneus dans le Fleetcheck est toujours
nécessaire

» Service de déplacement
Chaque service qui ne se déroule pas sur le propre terrain, par exemple chez le
locataire, est considérer comme service de déplacement. Le Fleetcheck doit étre
remplie complétement

» Service en cas d’une panne
Les pannes doivent étre gérer séparément car un Fleetcheck normal n’est pas
possible et la facturation est différente. En cas d’'une panne seulement les données du
pneu concerné est nécessaire.

» Changement de saison
En cas d’'une commande de changement de saison, les pneus d’hiver ou d’été vont
étre changés. En préférence les pneus stockés seront montés. Un Fleetcheck complet
est nécessaire. Un stockage avec ou sans jantes doivent étre indiquer

15 ECR Solutions Servicegesellschaft mbH Version September 2017
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Passer une nouvelle commande
» Page (Accueil) [Passer une commande]
» Bouton [Service général]

Vérifier les essieux et les tailles des pneus
La premiére tache est de vérifier la configuration des essieux et les tailles des pneus.

Informations
Accueil

Vinicule
Commandes
aton

Stockage T 2—
Stockage de fro—
pneus

usagés 57 vous Pk #35UTES Qut 165 INfOrmations Sur 18 Configuraten I dxe €% i
(carcasses)

Mon comple

| B

[

Easieu:
N Essieu
B

© 2017 ECR Sohutions | Mentions kgales

Si la configuration des essieux ou la taille du pneu ne sont pas correct, veuillez contacter le
service du centre d’ECR.

Vous pouvez aller au Fleetcheck en cliquant sur [suivant].
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Indiquer I’état du pneu et remplir le Fleetcheck
Véhicule
Accued Véhicule
Commandes
Pl -
rts;?‘;zseﬂ A Dermier Fieetcneck e: 09,08 2016 | Prosnain: 09,09 2016 [ Modifier La sélection de produits |
I,Enf?mue ‘ ‘ ,
e H W:mul l:maup:v:u mom - Nurméro o¢ senie &l 5 -] . état
Déconnexion "7 . : R . =2 O o
= e D =
1 Ea O &
= O =
2 O =

© 7917 ECR Sobutions | Measons gaies

Dans un véhicule avec un compteur de vitesse, il est trés important d’indiquer pour la
documentation. Si le kilométrage ne pas a capturer, vous avez divers choix dans le drop box.

Merci d'indiquer le kilométrage

| |«m Saisi nest pas reconnu car| - v

Pas de clé de contact
‘ Le véhicule n'est plus sur le lieu
| Véhicule fermé I

Pour la détermination de I'état des pneus, le formulaire des données du véhicule peut étre
imprimé.
Ce formulaire est également utilisée au cours du traitement au téléphone ou par fax.
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MARBRORIN 2 v solutions

Enregistrement du véhicule

eosiremers cgsero IR
Téléphone de +49 (4405) 98770

Fax +49 (4405) 9877-29 10002263 TI000470
Web hitps:Yecr-splutions-order, defreifens
Fleetcheck-ID: 1000226873 Date: T sepl. 2017 Cots1/2

Prestataire de service chargé

Véhicule

Numdéro VIN: Utilisate -
V-Numéro kilométrag | Flotte:
Type da

-

wn

I

Positi Taille du pneu Produit N de série  mm rec L'état
1 3B5/55R 225 Micheahn X Multi T 38555 R 22,5 “
38555 R 22.5 Michahn X Mult T 385/55 R 22,5 ”

|
|
|
385/85 R 22,5 Michelin X Line Enargy T 385/55 R | ||
|
|
|

385/55 R 22,5 Michelin X Line Enargy T 385/55 R

385/55 R 22,5  Michelin X Multi T 385/55 R 22,5 ||
385/55R 22,5  Michelin X Multi T 385/55 R 22,5 ||
R1 385/55R 225 | | ||

M th B W K

BEEEEEE

Remplir le Fleetcheck par une simple entrée de fabricants et de profil.
Si le véhicule a été pris une fois au par avant, le Fleetcheck contient déja tout les données de
produits qui ont été montés.

Vous devez toujours entrer I'état actuel du pneu lorsque des déviations arrivent. Les détails
de la pression de l'air, la profondeur de profil et I'Etat doivent étre entrées par vous. Ces
données fournissent la base pour 'autorisation et le déroulement. Les informations sont
utilisées pour créer la précommande. Vous y trouverez votre utilisation des retours de
carcasses, stockage, ainsi que le traitement de réclamations.

18 ECR Solutions Servicegesellschaft mbH Version September 2017
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| Modifier des produits

Cliquez ici pour insérer les

produits du pneu pour les
postes.

Confirmer | Annuler |

Pour déterminer I'état du pneu, votre expertise est nécessaire pour créer correctement la
précommande.

Spécifier s'il s'agit d'une « usure unilatérale », une « réparation », une « réclamation »,

« ferraille » ou un « remplacement prématuré » est trés important - méme obligatoire dans
les conditions des raisons des dommages.

Véhicule
Accuei =
Vénicule
Commandes

Passer une Y

nouvelle . -

Commande Feewnecuid: 1o002238m1 Commande.idensiaton 200 fue Commande vaiaée ! sera waiter e DL
Stockage Swrvegarde erficre genvegTeTans (=
Stockage de
s Tsieux Pecicheck | Docoments | Messages
usageés A
(carcasses) Dernier Feetcneck e 09.06.2016 | Prochain: 09.03 2016 [ Modifier Ia séiectior
Mon compte

Presstons ce Mot .

Données o . R [ T ot mest pas reconn car 35 81 6 Gn comtact )

e Position  Taille du pneu Produit Numéro de serie bar mm N
i fon ' ;702 Micnein X MutiZ VM 1487145 L peeiziasa | 3
Déconnexion | | © : s 2 ns | McreinXi 1as [T == &

- 3 780822 Michin X Mt D 148145 L T |
Ly a Michelin X Muiti D 188145 L Ebc:.‘us". ok ¥ B
s Micnein X Mot D 1481451, pomea ] [ B
J Micnein X MUt D 1481451 E
e
oul re)
Roue o8 380w 1y 8 ot rove o6 secour

© 2017 ECR Solutions | Mentions légaies

Si toutes les données sont completes, vous pouvez passer la précommande.
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Précommande

Le systéme a crée maintenant un ordre avec vos données dans le Fleetcheck et les données
des clients de la flotte.
Les explications des onglets se trouvent dans le masque de commande.

L’écran est divisé dans 4 onglets, c’est a dire le contenu des commandes
(produits/prestations de service, images, documents et notes)

» Produits/Prestations de service
Tous les services et les produits sont répertoriés ici

» Images
Ici vous trouverez le téléchargement des images (Formats: gif, png, jpg)

» Documents
Voici tous les documents qui appartiennent a la commande. En plus de documents
tels que les téléchargements de PDF.

> Notes
Ici vous pouvez écrire des messages/informations a ECR. Chaque changement et
chaque action sont documentés dans les notes.

Services de prestation et produits.

Accueil

Services de prestation et prodults.

Commandes
Cone VIN:

R Ueiisacewr
1000223811 Commanis-idensifisation:

Modifer Fieetcheck. Saurvegarder Suant

Stockage

Stockage de
preus
usagés
(carcasses)

Mon compte 2 Michein X Musi 2VM 27850 R 228 14811481 600 Cranger | Supprime
Prestatons o2 Somme Produits 0,00

Essieuc Prodults / Prestations de services  Images  Documents  Messages

Pasition  Prodult Pri: Action

jouter pred| [Ajoater jante Cranger | Sugprimer

Déconnexion Position Prestation de service: Nombre: Prix: Total: Action

ale Feexznec en igne 800 000

Somme services de prestation 1640

Ajouter un service Cranger | Supprimer

©2017 ECR Ssiutions | Mentions légaies
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Modification et addition de la précommande

Il peut étre nécessaire de modifier un produit a la suite d’'une indisponibilité. Méme des jantes
ou des services peuvent étre rajouté ou supprimé si nécessaire.

Accuei

Commandes

Passer une
nouvelle
commande

Stockage

Stockage de
pneus.
usagés
(carcasses)

Instruction

Déconnexion

Taitle du preu Produit Jonte Boite de réception

©2017 ECR Solutions | Mentions légales

Si toutes les données sont sauvegardées, cliquez sur [suivant]. Vous allez recevoir
immédiatement la note si votre commande est validée ou si une autorisation par ECR est
nécessaire.

L’autorisation
Si la commande va sur « vert » elle est validée.

Commande validée

Vous pouvez passer la commande maintenant.

| Suivant

Si la commande est autorisée, vous pouvez commencer I'exécution. Vous allez voir une barre
verte avec I'autorisation engagée. Ainsi une autorisation peut - indépendamment des horaires
d’ouverture du centre de service de ECR - étre obtenue et accordée.
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Une autorisation est nécessaire ->la commande va sur « rouge »

En général une autorisation est automatique tant que les exigences des clients de la flotte
sont respectées et aucun changement n’a été fait qui nécessite une enquéte.

Les circonstances/exemples suivants provoquent une autorisation manuelle :

L’opération a été antidatée

Les services ont été changé/rajouté

Un produit de pneus d’'un fabricant non agrée a été
utilisé

Des jantes ont été rajoutées a la commande

Des données existantes dans le Fleetcheck ont été
modifiées

Le dernier Fleetcheck date de moins de 3 mois

La commande est immédiatement vérifiée par le centre de service d’ECR et une autorisation
ou un refus seront signalé.

La commande (autorisée) comme document pour le commercant de pneus

Apres l'autorisation, la commande sera disponible en double fois en PDF pour imprimer.

Le premier exemplaire est pour le commercgant et le deuxiéme pour la signature des clients.
Cette expression a une copie des prix et 'autre contient seulement performance et quantité.
Depuis cette page, vous pouvez demander 'avoir directement.

Tahroosg

Tpoet B2 =i

Accueil

Aullrag

Commandes

Passsr une Bt drciunn Sap e da ARG B8 U8 BETCES Sap I ERIETRCITEGET B2 e TUnich
Fiovrnid

A
commande Sk

Stockage

1 ju B Sede 1 vead = [ - L
NN 5 solutions

(Carcasses) PO 3000 50

Mon compte

Bhoo i - e

1130
2 -
- = Tid - =ol R WAT T
NN o Faam = {408 W8T F-20
S
InSEruc bon arra——— ]l e

D onnexon

Commanda & relourmar &

ECR
MN*Fax.; +49 (4405) 98T 7-

Commande signide
Droninedies diy Cosmimama:

Commande 20002368T3 Cobé: 1
N rn crwmmareia OO AT Fiotte KRCME FLFFT Franca
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Signature Commande de pneus

Une fois le service est terminé, la commande (dernier mis a jour inclus complétement) doit
étre signé par le client/conducteur et envoyé par fax au numéro suivant : Centre de service
de ECR 04405 —98 77 29.

La signature est considéré comme confirmation d’avoir recu le service demandé.
Cette confirmation est nécessaire par exemple dans le cas d'une charge supplémentaire des
clients aux utilisateurs de véhicules pour les dégats de dommages/violence.

Déviation : dans les cas suivants :

. Le conducteur n'est pas prét a signer le contrat.
. Le véhicule est pris en charge en dehors des horaires ouvertures ou fourni
uniguement.

Dans ces cas, la signature doit étre faite par le commercant de pneus. Il doit étre indiqué le
nom du conducteur en caractéres d'imprimerie. L'entreprise signe avec tampon.

Apres réception de la commande signée par le commergant, I'avoir peut étre demandé ou le
centre de service d’ECR donne I'avoir au commergant de pneus.
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Types des commandes

Accued

Commandes
Passer une Véhicule

nouvelle " [P——
commands Cosevin omizrage

Stockage Comemandeensication: foxe

Stockage de

Stocks ———

Mon compte: Precommandes
Prestations e

usagés
(carcasses)

B3 o83 précamrances vousd

Passer une nouvelle commande

» Page (Accueil) [Passer nouvelle commande]
> Bouton [Service de déplacement]

La différence entre le service de déplacement est le service général est que le service de
déplacement n’a pas été réalisé sur le propre terrain.

Apres le véhicule a été choisi, les données doivent étre remplies:

Veulle: remplir la date ef [ dunee de la panne

Dace 22.09.2017 l m

Heure SépaT 127

[y 11:5%

Kilomitrage [31 ] (Rowte simple)
Lieu lfdh\.ec-.t
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Apres la saisi compléte du Fleetcheck, vous allez recevoir la précommande avec un forfait.
Ce forfait est calculé par vos données au début de I'opération.

Services de prestation et produits
Accueil

‘Commandes

Passer une
nouveile

commande 1000228813 Commande idencticaion 00128813 o Commande valide ! sera traier e S

Stockage cher Peetcheck Wadifer Feschech | T
Stockage de

preus ¢ e aép Produits / pre imoges  Documents  Mesiages

(carcasses) -~ ‘
Mon compte 2 Michelin Pilot Aipin PA4 245/45 R 18 100V 0.00 Changer | Supprimer
Frastations o Somme Prodults 000
o
. . B

Instruction

Déconnexion

0 0w
| ) w00 I
Somme serces oe prestation EX)

© 7017 ECR Solutions | Mentions Mgales

La manipulation suivante de la commande correspondant au service général
(Fleetcheck), voir page 18.
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Types des commandes

Passer une nouvelle commande

» Page (Accueil) [Passer nouvelle commande]
> Bouton [En cas d’une panne]

Le service en cas d’une panne est différent d’un service général car la commande a été déja
autorisée et le service a été fait.

En plupart des cas le service est passé par une centrale d’'urgence ou une permanence
téléphonique.

Remarques importantes pour passer une commande « en cas d’une panne »

ECR a besoin absolument le protocole de la panne (permanence téléphonique) et la
commande signée du commercant. Dans ce cas ECR sert uniquement pour la facturation.
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Veuillez mettre la date lors de la panne quand vous passez la commande.

Accueil
Commandes

Passer une Véhicule

nouvelle - .. e ; A

commande Numéro dimmatriculatio ) Code VIN Kilomécrage

T'_f“ de vehicule Dairnier V-Klagse Utilisateur
Stockage FleezcheciD: Commande-identification: Ezac
Stockage de | Retourner J [ Suivant ]
pheus
usages Données de service de déplacement
(carcasses)
Veuillez remplir 13 date ef la durée de |a panne:
Mon compte
P Date | — m

Prestations de

Service Heuredépar] @ [Oct_ v]z017 +] D

Données de

base Heure fin: 3u Mo Tu We Th Fr 3Sa
Instruction Kl mitrage 1 2 3 4 35 6 7 npe

Déconnexion Liew ] ¢ W M 12 13 W I

L'entrée est relevée par un calendrier.

Dans la commande méme, veuillez mettre la date, le début et fin de la panne, le kilométrage
(aller simple) et I'endroit de la panne.

Accueil
Commandes

Passer une Véhicule

:E;::Iaﬁae Mumére dimmatricuistion Code VI Kilametrags:

Type de wihioule: Daemier V-Kiasse Utliisaneur KG La fome:
Stockage FlestchecielD: Commande-ldentification: Erac
Stockage de [ Retcurner | Suivant
prieus
usages Données de service de déplacement
(carcasses) )
Vieudlez remplin 1 daze e la durde de | panne:

KMon comple

Prasiations de

Données de

Giesdt Heyne fin 11:58
Instruction Kilomatrags |;r (Rioute simple)
Déconnexion Lisw |Edewr|:ht |

Ces données vont étre utilisées plus tard pour la précommande.

Veuillez noter les données du pneu concerné dans le Fleetcheck. Il est important de mettre la
raison de la ferraille et les détails qui ont conduit a la panne.

27 ECR Solutions Servicegesellschaft mbH Version September 2017



' ECR-solutions
ECR GeStl on d es p neus en I |g ne Servicegesellschaft mbH

Accuel

Commandes
Passer une

nawvelle
commande

Stockage

mprimer ficne d envegstremen:
Stockage de
pneus o Esseu: Fleetcheck  Documents  Messages

usagés
eaasses ~

Dernier Piestcreck le 09.06.2016 | Prochain: 09.09.2016 Modifier la stlection de produits
Mon compte
Prestatons e

sarate

Données de m Saksi est pas reconnw car [Pas de clé
base

Position  Tailedupneu  Produis
Instruction 1

SRS MiChein X M 2 VM 1487145 L

Mert gindiquer e kiomirage

Numéra de serie bar

Déconnexion

B
|

3

4 mnRRs Michein X Muti D 1481451 wv] [ [C— |
s TIRIS  McwnXMuO IS ra il = & 3|
6 7smoR:S Michein X Muti D 1487745 L E] ok ]

© 2017 ECR Schutions | Mentions gaies

Vous pouvez quitter le Fleetcheck quand toutes les données concernant du pneu ont été fait.

Les autres positions ne doivent pas étre remplies. Par le bouton [suivant] vous allez a la
précommande.

Dans la précommande vous allez voir le pneu monté et le forfait de la panne.

Services de prestation et produits
Accued
Services de prestation et produits

Commandes

[ Numdes gimmatrieanen Cosevin sismatrage

prererhy Type se viricue Ueiisste I ran

commande Fretchect-0: 1000228810 Commangedentiicaton 0228410 e

Stockage Annuier Afficher feuiie dentreporage Mo fer Flesicheck Demander Mautornation
Stockagede | g

poeus Produits / Prestations de services  lmages  Documents  Messages
usagés A
(carcasses) Position Produit Frix: Action
Mon compte 4 Micnelin dgis Aipin 23SE5 R 16 118113 R 5788 Cranger | Suzprime:

Prestatons de Somme Proguits 157,53

servee

-~ : ] g | o
S H
Déconnexion Position Prestation de service: Nombre: P Totat: Action

3 s B .
- Fortait panne LunaVencrest 0600 . . g | Suppim
200
A1 Someme services de prestation 309,00

© 7017 ECR Solutions | Mentions kgales
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Le protocole peut étre téléchargé comme PDF sous 'onglet [Documents]

.....

La manipulation suivante de la commande correspondant au service général
(Fleetcheck), voir page 18.
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Types des commandes

Commandes
Passer une

nouvelle
commande

Stockage
Stockage de
pneus
usagés
(carcasses)

Mon compte: Précommandes
Prest o

Passer une nouvelle commande
» Page (Accueil) [Passer nouvelle commande]
» Bouton [Changement de saisons]

Tout de suite apres I'ouverture d’'un vehicule vous pouvez voir dans « stockages trié par
véhicules » si les pneus/roues sont montées.

Parce que les pneus stockés sur le véhicule a utiliser lorsqu'un changement de saison, une
saison de changement doivent se faire. Vous pouvez faire cela en cliquant sur le bouton
[changement de saison]. Le systéme prend les pneus en stock et met automatiquement les
pneus démontés dans votre stockage du pneu usagé.

Un masque s’ouvre avec la taille des pneus (été et hiver), qui doit &tre monté sur le véhicule.
Cette information est a vérifier et éventuellement a corriger (info & ECR). Les tailles peuvent
étre faites selon les spécifications de la flotte ou méme basée sur l'indice de vitesse.

Accueil

Commandes

commande
Stockage T

Stockage de

2

ssieux:
serv L] Essieu
R

Mon compte
Prestasons ce

Instruction . ‘

Déconnexion

wao

© 27 ECR Sclutions | Menions kgaies

Vous pouvez rejoindre le Fleetcheck en cliquant sur [suivant]. Veuillez modifier cela comme
dans le service général. Avec ces données, le transfert des données est effectué dans votre
entrepot virtuel.
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Home

Orders
Create
new
order
Stored
tires
Casing
storage
My
account
Servons
Master
data
Help

Logout

PleetznecsD:

Anes:
‘ ‘ Prease enier 8 Mileage.
' 2
3 s
a

1000223310

FlectCheck  Documents  Notes

i
Renter:
Orerp:

[ Jim not found because =

Pos. Tire size
1 23365 R 16
23965 R 16

3 23565 R 16

4 2350658 16

produst
Miichelin Agils = 1157113
Micnelin Agilis 81 CT15R

Miichelin Agils + 1151131

Wil Agilis + 1151138

Vehicle

Serial no.

© 3017 ECR Soluions | Legal Disclaimer

Instructions de base pour le stockage :

CICICICT &

ok

ECR-solutions

g

Servicegesellschaft mbH

Wieage

St

[13

«

oK

K

|

13

Le systéme montre les informations de base de la flotte et du vehicule, indépendant s'il agit
d’un stockage trié par flotte ou vehicule.

La différence est comme suit:

Stockage trié par vehicule:

La plague numérologique s’est trouve dans la colonne « véhicule »

Stockage trié par flotte:
La plague numérologique s’est trouve dans la colonne « numéro de série »

Cela fait que les véhicules peuvent étre équipés de retour avec les pneus au par avant aussi
bien avec des pneus de la flotte.
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Pour rejoindre la précommande, cliquez sur [suivant]. Dans les cas ou des pneus sont trié par
vehicule, les pneus stockés vont etre prisent automatiquement dans la commande.

Si les pneus sont trié par flotte, vous allez voir un apércu des pneus stockés avec des tailles
en fonction de pneu.

Si vous souhaiter de ne pas prendre des pneus affectés, une autorisation par ECR sera
obligatoire.

Veuillez noter que vous pouvez laisser une note/remarque, laquelle reste documenté.

Si des pneus/roues seront stockés, vous allez étre demandé lors de déroulement de 'avoir.
Veuillez vérifier s’il s’agit des roues complets ou des pneus détachés de la jante.

Dés que vous avez envoyeé la commande signée a ECR, vous demandez de stocker les
pneus/roues par ECR.
La commande signée est considéré comme recu de stockage.

La manipulation suivante de la commande correspondant au service général
(Fleetcheck), voir page 18.
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Stockage

Traitement des stockages
» Page(Accueil) [Stockages]

Définition:

La différence entre les carcasses et les stockages est tout simplement que les pneus seront
réutilisés. Tous les pneus utilisables seront stockés qui était retirer prématuré d’'un vehicule
ou pour un changement de saison. Le stockage est spécifié apres un stockage trier par
vehicule ou par la flotte.

echercer Jourée [Firiose iove ¥ e 02102016 [ ) juseua[02.10.2017 |0 [Chercher] [Aesaaliser

Stockage Cocher le bon de. . 2 f— M dasaria O Profondeur de a

origine: wénicute Toille du prew ¢ ogte dok e Boite de réception
Stockage de ipture:

Dépit prine <0 N 24102008

odifier Aouter un service Impeimer la lste:Excel | POF

© 2017 ECR Solution | Mentions légales.

Pour un stockage trié par véhicule, le pneu peut étre réutilisé seulement pour le méme
vehicule. Vous pouvez reconnaitre un tel pneu quand il y’a la plaque d'immatriculation affiché
dans l'apergu de stockages.

> Entrée [Recherche]
Dans l'apergu vous pouvez rechercher apreés les termes suivants:

Nom de la flotte ( CWRent, etc.)
Plague d’immatriculation
Produits de pneus

Numéro de série

Profondeur de la sculpture

Date de réception

Par conséquent un apercu complet avec une recherche détaillé est donné.

> Bouton [Ajouter des services]
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Avec cette fonction vous pouvez créer un ordre de dépét. Si jamais des pneus sont
défectueux, vous pouvez créer un ordre de dépbt en passent d’ajouter des services, par
exemple, Michelin doit récupérer les pneus défectueux.

> Bouton [Imprimer la liste]

Avec cette fonction, vous pouvez imprimer la liste pour la modifier.
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Stockage de carcasses

Explication du stockage de carcasses
» Page (Accueil) [Stockages des pneus usagés]

Le system gére chaque carcasse. Un recu de carcasse va étre créé par chague commande
qui contient des carcasses. Le recu peut étre imprimé et utilisé comme accusée de réception
pour le client.

Stockage de pneus usageés (carcasses)
Accueil
usauaf02.10.2017 : [ chercher | [ Acwaliser |

Numérode serle ©  Profondeur de la sculpture: <

Commandes

Origine: < Dépanneur & Taille du peu Produit

Stockage ne T 1430141 ROW-QN430
Stockage
de pneus
usagés
(earcasses)

Men compte

> Entrée [Recherche]
Dans I'apergu, les stockages peuvent étre recherché apres les termes suivants:

Nom de la flotte ( CWRent, etc.)
Plague numérologique

Produits de pneu

Profondeur de profile

Date de réception

Ainsi, un apercu complet et une recherche plus détaillée sont donnés.

Le recu de carcasse peut étre affiché et imprimé en tout moment. Une innovation importante
pour la meilleure organisation est que le numéro de la plaque d'immatriculation sera imprimé
a coté du code a barres.
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»—,;-;, e vrcaown. [ IDOMROBINIE 35 e solutions
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Vom Hindlar { Auftraggeter sssautibien Vom Handier | Avttragg

Pour pouvoir contréler 'origine des carcasses, la commande initiale est toujours joindre avec.

Important! Si un certificat de trésorerie a été créé manuellement, il faut
I’envoyer au centre de service d’ECR!
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Fonction de notes

Notes sur la commande
Chaque action est documenté et ainsi bien a comprendre. Le centre de service peut
également vous donné des informations concernant la commande.

Sauvegarder Ennuler

Vous pouvez utiliser la fonction de notes pour vos propres informations.
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Téléchargement des images

Les images peuvent étre sélectionnés et téléchargées sous l'onglet « Images ».
Ceci est important surtout dans les dommages de violence ou de réclamations

|:| Ajouter des images

+ Hinzufuegen...

Demander I‘avoir

Une fois la commande est traitée, vous pouvez le communiquer par deux méthodes au centre
de service de ECR: soit transmettez la demande signée par fax au numéro mentionné ou
demandez I'avoir sous I'onglet «autorisé/en cours de traitement ».

Gutschrift anfordern

Bitte faxen Sie zundchst uns den unterschriebenen Auftrag zurdck.
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