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1 Allgemeine Organisation

1.1 Vorbemerkung

Das System ermoglicht die elektronische Erstellung von Reifenauftragen. Hierliber sollen alle
Reifenauftrage vom Reifenhandler selbst abgewickelt werden.

Fir die Gber das System erstellten Auftrage wird entweder sofort nach der Erstellung durch den
Reifenhdndler automatisch vom System eine Freigabe erteilt, oder die Freigabe erfolgt — ggf. nach
Ricksprache mit dem Reifenhandler — durch das ECR-Service-Center.

Anschrift und Erreichbarkeit ECR-Service-Center
Support ECR-System

ECR-Solutions Servicegesellschaft mbH
Grubenhof 16
26188 Edewecht

Telefon: 04405 9877130
Telefax: 04405 987729
Email: reifen@ecr-solutions.de

Servicezeiten ECR-Service-Center:

Montag — Freitag von 07:30 bis 17:30 Uhr
Samstag von 08:30 bis 12:00 Uhr

Version 08/20 1
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1.2 Wichtige Hinweise zur Handhabung des Programms
Bitte benutzen Sie zum Vor- und Zuriickbewegen innerhalb der Web-Seiten die Navigationsleiste am
linken Bildschirmrand oder die Button [Zurlick] bzw. [Weiter] auf der jeweiligen Web-Seite.

Das Anklicken der Pfeiltasten (siehe unten) der Web-Seite kann zum ungewollten SchlieRen des
Programms ohne Speicherung der bisher getatigten Eingaben flihren.
Bitte benutzen Sie "Weiter" und "Abbrechen" im jeweiligen Mendi.

i ECR Solutions - Reifenmanage: X

<« C @

i1 ECR-solutio

Hinweis:

Bei langerer Unterbrechung im eingeloggten Zustand, ohne Eingaben durch Sie, unterbricht das
System aus Sicherheitsgriinden automatisch die Onlineverbindung zum Server. Ein erneutes Login ist

erforderlich. Nicht gesicherte Daten sind verloren.

Ein Timer zeigt lhnen wie viel Zeit noch vorhanden ist bis zum automatischen Logout.
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1.3 Uberblick iiber die Anwendungsseiten/Bildschirmmasken
Erklarung der Navigationsleiste (Standard)

i ECR Solutions

tECR-solutions

r

Home
Harme

Auftrage

Neusn Autrag erstellen Zuriick zur Startseite.

Einlagerungen

Auftra
Karkassenlager uftrage
tein Kanto UDeTn e e )
Abrnelden ersicht aller Reiftenvorgange.

Neuen Auftrag erstellen

Offnet ein Fenster, um ein Fahrzeug zur Erstellung eines neuen Reifenauftrags
anzufragen.

Einlagerungen
Zeigt alle Reifen, die zu der jeweiligen Flotte eingelagert wurden.

_ Karkasseniibersicht

Zeigt alle Karkassen, die von den Fahrzeugen demontiert wurden.

und von einem Abholer abgeholt werden

Mein Konto

Ist unterteilt nach Dienstleistungen und Stammdaten.

Dienstleistungen

Zeigt die vereinbarten Dienstleistungspreise fiir den jeweiligen Flottenkunden.
Stammdaten

Zeigt die hinterlegten Stammdaten und bietet die Moglichkeit diese zu korrigieren
bzw. das Kennwort zu andern.

Abmelden

Logout aus dem System.

Version 08/20 3



Startseite ECR-Web-Portal

it ECR-solutions

Timeout in:

V 9.09 Testsystem

Anmelden

Sprache

Bbnrapckn
Dansk
Deutsch
English
Espafiol
Francais
Nederlands
Svenska
Eesti
Latvijas
YKPEiHChKNI
Lietuvos
Tirk

=uen ECR- SO]UtiOIlS

Benutzerkennung:

Kennwort:

“1 ECR-solutions

Servicegesellschaft mbH

© 2020 ECR Solutions | Impressum

Auftrage

Home
Suche: |zestraum: [00 Tage =] Suchen

Autirige

e umas New i Offene Fleetchecks (B Frelgegeben /In Arbeit (1) Staeniere (13)

Einlagerungen n At Kennzeichen  Datum Rufteagstyp stats Aktion

Karkassenubersicht ~ 2000273st utrag 02012020 Normaiservice wartet suf Freigabe hufireg bearbeten | Fesizneck snimgen

Mein Konla 2000271381 Autag 03032020 Normalservice wartet auf Freigabe Aufirag bearbeiten | Feewcheck anzeigen

Diensileisiungen 2000271375 trag 04032020 Normalzervice wrd vom DL bearbeitet hufireg besrbeiten | Fiesizheck snzegen | Storneren

Stammdaten 1000271418 Fleecheck 09032020 Mormalservice Fleescheck durchgefvr: Fieetcheck eingeben | Stornieren

Abmelden 2000271419 utrag 05032020 Mermaiserviee | @ wartet ouf Freigabe uirag bearbeiten | Fieetzneck anzeigen | Stormieren
2000211437 autrag 10032020 Normaiservice werg vom DL bearoere Autirag bearoaren | 7 swomaren
2000271439 utrrsg 11032000 Nermaiserviee wird vom DL esrbeiet iufireg besrbeiten | Fie Streren
2000271397 Autrag 3033020 Normalservice wartet aut Freigabe Aufirag bearbetten | Feeccheck anzeigen | Stormieren

Neuen Auftrag erstellen

Geben Sie bitte das Kennzeichen oder mindestens die letzten 6 Ziffern der Fahrgestellnummer (FIN) ein.

Kennzeichen | |

Fahrgestellnr. | |

Aufnahmedatum

| Fahrzeug suchen ‘

Version 08/20
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Einlagerungen
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Home
Herseeller- [ Alle Tsucne: [ |Zeitraum:[ gesam ter Zeiraum [] Suchen
Auftrage
Einlagerungen -
) Porklcleracheln | gy, [ — ReMfergrsBe Produke & Fr—— Restprofit & Zustand £ Bingarg £ Fetge Lagerare Seneurs & Anacigen
Karkassenubersicht ‘auswihien
Mein Konto
e
Dienstieistungen o Fioczenpaci 2SBRITC 7 5102019 Eingelager: Autrag
Abmelden oo
m} Flottenpac 25/55R17 21MRITC 7 08102018 Eingelagent Autrag
B
[m] Fiomenpat 22535R1T s 3 08102019 Eingelagert Autrag
Karkasseniibersicht
Home
Aurage suene: 2arvsum e Zaag T2 1 10 2016] @ Jof 05 04 2006 1 ][ Suchen
Meuen Aufirag erstelien
B — — e — — — e ——
Stammdaten el Micnein XFA2 Energy Antrspiasn Karkassenscnein | Auftrag |
Abmelden Michelin X Multiway 30 XZE MS Kark chein | Auftrag |
Michel S18T0R2E 3PMSF 315/70 R 22,5 155 L (150) 20 £7151 oel2zs Fleetcheck
Ml N mazns 3PMSF 31570 R 225 156 L (150) L HooozETE pelaams Fleatcnack
chein .. Micnann XFAZ Energy AnTSpasn " KarkasseAECein | Auag |
e =
Mein Konto - > Dienstleistungen
Home
——
Auftrage
- Foe[ [o]Fanezeugeyp[Refen W suche[|[Suchen]
Einlagerungen e Bereichnung i)
ramrT
Karkassen(bersicht
T
Mein Konta LW Einsaupauschale 16 bis 30 km Mo-Fr 08.00 - 17.00
s
CEE T
Abmelden
R
— T
T
R
T
R
Mein Konto - > Stammdaten
Home
fS—
Auftrige
391 System Test 1
Adresse Kontakt i
auEEe Strate: [ ] Telefonar.: [48 faacs) va77in Name der Bank
K ht
Pz (T ] Feure: [Faeaaes) osr71n Bz ]
Mein Konto
Ort und Strate [ ] Email pammeecricionsde | Koneenr. ]
stammasion nz I ] [——
Abmelden Postfach: sefach 1120 1BAN.
Land: DE - Dautschiand w

Aktuele PIN

Hew Pil (Satelig:

Heu PIN (Wisdernanag)

FIN andern

Abmelden

Logout aus dem System.

Version 08/20



s:i: ECR-solutions

mees Servicegesellschaft mbH
2 Bedienungsanleitung Login
Zugangsberechtigungen
Benutzerkennung: Fir jeden Betrieb wird von ECR eine 5-stellige Benutzerkennung gefiihrt.

PIN Nummer: Sie kénnen eine oder mehrere PIN Nummern bei ECR registrieren lassen. Die PIN
Nummer ist selbstverantwortlich zu verwalten.

Nach der Eingabe der ECR Web-Adresse https://ecr-solutions-order.de/reifen/

wird folgende Seite angezeigt:

Y . Timeout in: (00:28:19) o 2N =
s2sECR: solutions V5.0 Tetsysem = Heiten il

Anmelden

Sprache

Bwnrapcku

Dansk

Deutsch EEEE o

English EEEN

2o A E R S SO lO S
Francais (] u l I
Nederlands EEEE

Svenska

Eesti

Latvijas

YKpaHCHKII

Lietuvos

Turk

Benutzerkennung: | |
- Kennwort [ |
=

HEEns
mpEoen
pot’

Hier kann die jeweilige Sprache gewahlt werden.

Nach dem Einloggen mit Ihrem Standard-Kennwort wird die Abfrage nach einem neuen Kennwort
angezeigt.

Diese Abfrage kénnen Sie nicht umgehen. Mit der Eintragung lhres individuellen Kennworts (mind. 6
stellig) sind Sie als Web-Nutzer registriert und kénnen die Moglichkeiten der Web-Plattform voll
nutzen. Bitte geben Sie auch Ihre E-Mail-Adresse mit an.

Version 08/20 6
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Kennwort andern

Fir den ersten Zugang auf das Reifensystem haben Sie ein Standardkennwort erhalten.
Aus Sicherheitsgrinden fordern wir Sie nun auf, ein sicheres Kennwort zu vergeben.

Hinweis: Das neue Kennwort muss mindestens 6 Zeichen lang sein. 5ie dirfen beliebige
Zeichen verwenden.

aktuelles Kennwort: eesssssnssnnennn

Neues Kennwort (mind. &-stellig):

MNeues Kennwort (Wiederholung):

Fir die Kommunikation mit dem Servicecenter wird in einem hohen Mak mit E-Mail
gearbeiter.

Diaher ist es wichtig, dass Ihre korrekte E-Mail Adresse bei uns hinterlegt ist. Falls die
E-Mail Adresse nicht eingetragen ist oder fehlerhaft ist, korrigieren Sie bitte die Eingabe.

E-Mail Adresse: |

|

| B

2.1 Stammdaten
Seite (Mein Konto) [Stammdaten]

1111 ECR-solutions

Servicegesellschaft mbH

Zeigt die Daten der Niederlassung, wie sie im System registriert sind. Zusatzlich kann eine neue PIN

Nummer fiir den Login vergeben werden.

Home
Diensueister
Auftrage
v System Test 1
Neusn Autrag
erstelen
Adresse Kentake
gerungen Swae I ] Teetoner s waags owris Name der Bank ]
Karkassenobersicht f |
[ Bsian ] Faure [ L [
Mein Konto
N Ortunastrate Fouscersmse | f— -
Dienstistungen
Stammdaten e I ] aic ]
Abmeiden pa— m ] P
Lana [E- Deurschiand =

‘Anderungen ubernehmen

Benutzer PIN sndern

At P

[rp—  E—

[rT— [— |
P indern

Hier kdnnen die Adressdaten, die Telefon- und Fax-Nummer sowie die E-Mail-Adresse geandert

werden.

Die Daten fir die Bankverbindung kénnen durch Sie nicht verandert werden. Im Falle einer
Anderung teilen Sie dies bitte dem ECR-Service-Center schriftlich per E-Mail an buchhaltung@ecr-

solutions.de mit.

2.1.1 Anderung des Benutzer-Kennwortes

Home
Oienstleister
Auftrage
v System Test 1
Neusn Autrag
erstellen
Adresse Kentakt
gerungen Swae I ] Teetoner s waags owris Name der Bank ]
Karkassenabersicht | 1
[ [T ] fa— [0 a0z o778 Az
Mein Konto
- —— Fhasroeaie | emai Koncane: [
Dignsteistungen
Stammdaten Lz [ ] BiC |
Abmeiden pa— m ] P
Laro % - Deurschiand =]

‘Anderungen ubernehmen

Benutzer PIN sndern

At P 1

[p— [—

Neut PIN Wiedemonng: 1 |
P andern

Hier kann das 6-stellige Kennwort gedndert werden. Geben Sie dazu das aktuell giltige Kennwort ein
und tragen Sie das neue Kennwort 2x ein. Sie kénnen das Kennwort beliebig verdandern.

Version 08/20
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Seite (Mein Konto) [Dienstleistungen]
Hier sind die Dienstleistungspreisvereinbarungen zwischen Ihnen und ECR fiir die Flotte(n) hinterlegt.

Die Preise sind nach Flotten unterteilt und kdnnen nach Fahrzeuggruppen aufgerufen werden. Auch
die spezielle Suche nach einem Dienstleistungsartikel ist moglich.

Hame

Dlenstleistungen
Auftrage

Heuen Aufiag
erstelien

Fetie| Tl Fateseugys: Raen DOW_— [olsuche [Samen]

n Beceichn preis:
Einlagerungen L _

o Pr—
Lw Ensapsuscnale

e ENSHTIPIUSCTANE 16 5 30 kI Mo-Fr 0,00 - 17.00

Abmelden

W Pannenpauschale W5 18002200

2.2 Auftragsiibersicht
Seite (Home) = [Auftrige]

Auf dieser Ubersicht werden alle mit ECR abgewickelten Auftrige mit jeweiligem Status aufgefiihrt.
Es empfiehlt sich eine zeitliche Eingrenzung der Auftrage vorzunehmen oder gezielt zu suchen.

Home:

Auttrige

Heuen Auliag
erstellan

Suche Jzeitraum: G0 Tage 5] Suchen

Meu / Offene Fleetchecks (8] Freigegeben / In Arbeit (1] )

Einlagerungen P —

Karkassenibersicht Sufirag
Auficag
Autrag

Flagrnece

Autrag
sunrng

freg

Auficag

Liste drucken:Excel [PDF

Uber die Suchfunktion kénnen Sie speziell nach Fahrzeugen oder Auftrigen suchen.
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In der Ubersicht sind die Auftrige zur besseren Darstellung und zur Information an das ECR-Service-

Center nach den Reitern

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e Stor
untertei

niert

It.

Neu / offene Fleetchecks
Freigegeben / In Arbeit
Auftragsabschluss angefordert
Auftrag abgeschlossen

Sie erkennen somit immer den jeweiligen Auftragsstatus und wie Sie weiterarbeiten kdnnen bzw.

missen. In der Spalte Aktion sind die Funktionen zur Bedienung des Programmes angezeigt.

Suche:|

| zeitrsum:[00 Tage

] Suchen

Neu / Offene Fleetchecks (11)

D
2000271531
2000271536
2000271537
2000271340
2000271342
2000271543
2000271544
1000271547
2000271564
2000271587
2000271596

Art
Auftrag
Auftrag
Auftrag
Auftrag
Auftrag
Auftrag
Auftrag

Fleetcheck
Auftrag
Auftrag

Auftrag

Frelgegeben / In Arbeit (2)

Kennzeichen

Auftragsabschluss angefordert (1) -4 Auftrag abgeschlossen (16)
Datum Auftragstyp Status

24.04.2020 Panne wartet auf Freigabe
12.05.2020 Normalservice wird vom DL bearbeitet
12.05.2020 Normalservice wird vom DL bearbeitet
13.05.2020 Normalservice wird vom DL bearbeitet
13.05.2020 Normalservice wartet auf Freigabe
13.05.2020 Normalservice wird vom DL bearbeitet
14.05.2020 Normalservice wird vom DL bearbeitet
15.05.2020 Normalservice Fahrzeuganfrage
26.05.2020 Normalservice wird vom DL bearbeitet
01.07.2020 Normalservice wird vom DL bearbeitet
16.07.2020 Normalservice wird vom DL bearbeitet

Storniert (8)

Aktion

Auftrag bearbeiten | Stornieren

Auftrag bearbeiten | Stornieren

Auftrag bearbeiten | Stornieren

Auftrag bearbeiten | Stornieren

Auftrag bearbeiten | Fleetcheck anzeigen | Stornieren
Auftrag bearbeiten | Fleetcheck anzeigen | Stornieren
Auftrag bearbeiten | Stornieren

Fleetcheck eingeben | Stornieren

Auftrag bearbeiten | Fleetcheck anzeigen | Stornieren
Auftrag bearbeiten | Stornieren

Auftrag bearbeiten | Stornieren

Liste drucken:Excel|PDF

3 Bedienungsablauf/Workflow

Grundsatzliche Hinweise zum , Auftrag erstellen”

Das ECR-Online-System fihrt immer im gleichen Workflow durch das System und versucht aufgrund

der hinterlegten Freigaberegeln den Auftrag vollautomatisch zu erzeugen.

Workflow

Der Workflow fiir die Online-Erstellung ist immer gleich!

© N O U A W N R

Fahrzeug bestimmen

Servicetyp auswadhlen

Achskonfiguration und der ReifengroBen liberpriifen

Aktuellen Zustands der Bereifung in den Fleetcheck eintragen

Produkte werden nach Flottenprioritdten vorgeschlagen

Auftragsvorschlag und ggf. Erweiterung des Auftrags erstellen

Automatische Freigabe/Freigabe abwarten

Auftrag abschlieBen und zum Abschluss anfordern

Version 08/20




3.1 Eroffnen eines neuen Auftrags

Startseite (Home) = [Neuen Auftrag erstellen]

Geben Sie bitte das Kennzeichen oder mindestens die letzten 6 Ziffern der Fahrgestellnummer (FIM) gin.

Kennzeichen | |

Fahrgestellnr. | |
Aufnahmedatum

| Fahrzeug suchen |

ECR-solutions

Servicegesellschaft mbH

Durch die einfache Eingabe des Kennzeichens oder der letzten 7 Ziffern der Fahrgestellnummer

erhalten Sie Zugang zu den Daten des Fahrzeugs und kdnnen einen Auftrag eréffnen.

Hinweis:

Das Fahrzeug kann nur gefunden werden, wenn eine der beiden Angaben korrekt erfolgt. Wird das

Fahrzeug nicht gefunden, weil es nicht von ECR betreut wird oder nicht mehr im Bestand des

Flottenkunden ist, erscheint ein Hinweis.

Befindet sich das Fahrzeug im Bestand und ist kein anderer Vorgang offen, 6ffnet sich nach der

Eingabe der Daten folgende Seite:

Fanrzeug
DEMO 852 N DEMOES131258
Senmis: Sameicurtainzider (Megs) Huszer

AufiragaD

Auttrog erstelien

Normalservice (mit Fleetcheck) Mobilservice Pannenfall

Servicepaket enthilt:

Fehlende M+5-Kennung? Bitte kontaktieren Sie ECR!

Immer Km-Stand notieren! Transporter: ausschlieBlich Allwetterreifen!

Erlaubte Produkte: Bridgestone

Erlaubte Dienstleistungen: Reparatur, Ventllersatz, Mobilservice, Nachschneiden von Michelin-Reifen (Neu und Remix)

Fahrzeugbezogene Einlagerungen:

Keine fahrzeugbezogenen Einlagerungen vorhanden.

Flotcenbezogene Einlagerungen:

Keine fiotrenzezogenen Eniagerungen varnanden

In der Fahrzeuglbersicht finden Sie alle relevanten Daten zum Fahrzeug, sowie

e Das Servicepaket mit Produktvorgaben und erlaubten Dienstleistungen pro Fahrzeug

e Inlhrem Reifenhandelsbetrieb eingelagerte, passende Reifen

Das Erstellen der Auftrage erfolgt nach drei wichtigen Kategorien:
Seite (Auftrag erstellen) =
[Button > Normalservice<>Pannenfall<>Saisonwechsel<]

» Normalservice (mit Fleetcheck)

Service der auf dem eigenen Hof stattfindet wird als Normalservice abgewickelt, dazu ist

immer eine vollstiandige Angabe Uiber den Bereifungszustand im Fleetcheck einzugeben.

> Mobilservice

Version 08/20
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Planbarer Service auRerhalb des Reifenbetriebes an einem sicheren Ort, zum Beispiel beim
Fahrzeugmieter. Es muss ein kompletter Fleetcheck aufgenommen werden

» Pannenfall

Pannen sind sofort notwendige Hilfen. Bei Pannen miissen nur die Daten vom betroffenen
Reifen erfasst werden.

» Saisonwechsel
bei einem Saisonwechselauftrag wird ein Auftrag von Sommer- auf Winterreifen oder von

Winter- auf Sommerreifen erstellt. Es werden eingelagerte Reifen bevorzugt vorgeschlagen.
Ein kompletter Fleetcheck ist notwendig.

3.2 Eroffnen eines neuen Auftrags [Normalservice]

> Startseite (Home) [Neuen Auftrag erstellen]
> Button [Normalservice]

3.2.1 Achsen und Reifengroéfden iiberpriifen
Die erste Aufgabe besteht darin, die Achskonfiguration und ReifengréfRen zu kontrollieren.

Fahrzeug
Kennzeichen: DEMC 199 FIN: DEMCA58524558 Kilometerstand:

Fahrzeugtyp: Schmitz Sartelcurtainsider (Mega) Nutzer: Flotte:
Fleetcheck-ID:

Auftrag-ID: Status

Hinweis:

Bitte kontrallieren Sie die Achs- und Bereifungsangaben fir dieses Fahrzeug, Im Falle siner Korrektur infarmieren Sie bitce das Servicecenter.

Achsen: Bereifung:
Alwerter-/Sommerreiten (aktuell):
Achse  Reifengroe
1 445/45R195
445145 R 195
3 245145 R 19,5

Rl 245/45R195

1D

Reserverad:

@)z (Es st ein Reserverad varhanden)

(O Nein (Es ist kein Reserverad vorhanden)
(O Notrad (Es ist nur ein Notrad vorhanden)

w
ljl.

Falls die Achskonfiguration oder ReifengroRe nicht korrekt angegeben ist, wenden Sie sich bitte an
das ECR-Service-Center.

Uber [Weiter] gelangen Sie zum Fleetcheck.

Version 08/20 11
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Fahrzeug
Kennzeichen: DENO 852 A DEMOBSI31258 Klometerstand
Fahraeugyp Schmiz Sateicurainsider (Hegs) Nutzer. Floce:
FleetcheckD: 10002721510 AutragiD staws: .
(HE5E Fleetcheck Bilder Dokumente Nachrichten
() - PS—— o0 [ Pk berbeien |
' ' o Relfengrdte  Produke Serlenar. bar  m M Zustand
! 2 1 445/45R 195 Michein REMIX X Line Energy T445/45R 195160 K | ABC23254D D D K / Normaler Verschiei [
H 2 4545 R195 Michelin REMIX X Line Energy T 445/45R 195 160K | ABC23854D D D K 7 Normaler VerschleiR [
s 4 3 MSHSRISS  Wicheli REIX X Line Energy T MS/4SR195 60K | ABCZ3954D 1]
s AUSMSR195 Michelin REMIXX Line Energy T A4S/4SR1S5160K | ABC24154D 0]
s s s A445R195 Michein REMIXX Line Energy T 445/45R 135 160K | ABC23624D ] ”
7

Reserverad:
(O)Ja (Es ist ein Reserverad vorhanden)

(@ Nein (Es st kein Reserverad vorhanden)
©Nowad (s istnur ein Notrad verhanden)

Bei einem Fahrzeug mit einem Kilometerzdhler ist es wichtig fiir die Dokumentation den
Kilometerstand zu erfassen. Sollte der KM-Stand nicht zu erfassen sein, stehen Ihnen verschiedene
Auswahlmoglichkeiten zur Verfligung.

Bitte geben Sie einen Kilometerstand ein.

| |krr| nicht erfasst weil -

kein Zindschlissel
Fahrzeug nicht mehr vor Ort
Fahrzeug verschlossen

Das Fahrzeugerfassungsformular kann ausgedruckt werden.

3.2.3 Fahrzeugerfassung

Das Ausfiillen des Fleetchecks wird durch eine einfache Eingabe von Hersteller und Profil erleichtert.
Wurden an dem Fahrzeug schon einmal Arbeiten durchgefiihrt, dann verfigt der Fleetcheck tiber alle
bekannten Angaben zu verbauten Produkten.

Sie missen immer den derzeitigen Ist-Zustand der Reifen eintragen, auch wenn diese Angaben
abweichend sind.

Die Angaben zum Luftdruck, den Profiltiefen und dem Zustand missen immer durch Sie eingegeben
werden. Diese Angaben stellen die Grundlage flr die komplette Auftragsfreigabe und —abwicklung
dar. Die Informationen werden zum Erstellen des Auftragsvorschlags verwendet. Sie finden lhre
Verwendung auch bei der Karkassenriickgabe, der Einlagerung, sowie bei der
Reklamationsabwicklung.
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Fahrzeug
Kennzeichen: DEMO 852 FIN DEMOS5131258 Kiometerstana:

Eahrzeugyp: Sehmitz Satelcurtainsider (Megs) Nutzer Florte:

FleetcheckD: 1000272151-0 AuftragD: Status: /-

Achsen:

Erfassungsformular drucken

Fleetcheck  Bilder  Dokumente  Nachrichten

Letzter El 03.04.2020 | Nachste 2020

D

FR— — P— i —
! 2 1 445/45R 195 Michelin REMIX X Line Energy T445/45R 195160 K | ABC23254D 0K / Normaler Verschlei8 [

445/45R195 Michelin REMIX X Line Energy T445/45R 195160 K | ABC23854D

OK / Normaler VerschleiB [

I

OO0 s

3 4 3 44545R195  Michelin REMIXX Line Encrgy T 445/45 R 18,5160 K

s 4454SR1SS  Michelin REMIXX Line Energy T 445/45 R 135160 K

S . 5 A4545R195  Michelin REMIXX Line Energy T 445745 R 18,5160 K

- 3 4454SR195  Michelin REMIXX Line Energy T 445/45 R 185160 K
"

Reserverad:
Qe (Es ist ein Reserverad vorhanden)
@ Nein (Es st kein Reserverad vorhanden)

(ONotrad (€ ist nur ein Notrad vorhanden)

Die Angabe in welchem Zustand sich die Bereifung befindet, erfordert Ihre fachmannische
Beurteilung und entscheidet darliber wie der Auftragsvorschlag aussieht.

Die Angabe ob es sich um einen ,,normalen VerschleilR”, ,einseitigen Verschleil”; ,eine , Reparatur”,
eine ,Reklamation”, ,Schrott” oder einen ,vorzeitigen Ersatz” handelt, ist verpflichtend.

Fahrzeug
Kennzeichen: DE-M0O 852 FIN: DEMO85131258
Fahrzeugtyp: Schmitz Sattelcurtainsider (Mega) Mutzer:
Fleetcheck-1D: 10002721510 AufiragiD:
‘ Abbrechen Speichern Erfassungsformular drucken
Achec Fleetcheck  Bilder  Dokumente  Nachrichten
Letzter Fleetcheck am: 03.04.2020 | Nachster Planméliger: 03.07.2020 | Produktauswahl bearbeiten
' ' Pos. ReifengréRe Produkt Seriennr. bar V] Zustand

! 2 1 445745 R 195 Michelin REMIX X Line Energy T 445/45 R 195 160 K ABC23254D l:l OK / Normaler Verschleil -
Einseitiger Verschleil
2 445/45R19,5 Michelin REMIX X Line Energy T 445/45 R 195 160 K ABC23354D l:l | oK 7 Normaler Verschleit
Reklamation
3 4 3 445745 R 19,5 Michelin REMIX X Line Energy T 445/45 R 195 160K ABC23054D l:l | Reparatur
Schrott
4 445745 R 195 Michelin REMIX X Line Energy T 445/45 R 195 160 K ABC24154D D | "
Vorzeitiger Ersatz
5 & 5 443745 R 19,5 Michelin REMIX X Line Energy T445/45 R 19,5 160 K ABC23624D l:l OK / Normaler Verschleil ..
- 6 445745 R 19,5 Michelin REMIX X Line Energy T 445/45 R 195 160K ABC24054D D OK / Normaler Verschleil ..
R1

Reserverad:

Oja (Es ist ein Reserverad vorhanden)

@ Nein (Es ist kein Reserverad vorhanden)
() Notrad (Es ist nur ein Notrad vorhanden)

Sind die Eingaben vollstdndig erfolgt, gehen Sie auf ,Weiter”
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3.2.4 Produktvorschlag gemif3 Servicepaket
Sie kommen auf die Seite der ,,Produktvorschlage”.

Hier werden Produkte nach Flottenvorgaben vorgeschlagen, die zu einer automatischen Freigabe
fliihren. Es werden erlaubte Hersteller und die dazugehérigen erlaubten Fabrikate pro Achse
abgebildet.

P fiir Auftrags g

Kennzeichen: B-OW 1360 FIN: WDBS630201L977974
Fahrzeugtyp: Daimler Actros 42545 L Nutzer: Auto Scholz-AVS Gmb
Fleetcheck-1D: 1000271602-0 Auftrag-ID: 2000271602-0

| Abbrechen ‘

Position Lenkachse (385/55 R 22,5)

Hersteller: | Goodyear | | Produkt: [ Goodyear K Max § M+5 3PMSF 160/158 K/L -

Antriebsachse (315/70 R 22,5)

Hersteller: | Goodyear [ | Produkt: | Goodyear K Max D M+5 3PMSF 154/152 L/M v

Liftachse (315/70 R 22,5)

1 2
Hersteller: | Goodyear |+ | Produkt: ‘ Goodyear K Max 5 M+5 3PMSF 156 L {150) s |
Goodyear K Max § M+5 3PMSF 156 L {150)
3 4 5 [
7 8

Goodyear K Max D M+5 3PMSF 154,/152 L/M

Goodyear Fuelmax § G2 M+5 3PMSF 156 L (150)

Goodyear Fuelmax § M+5 156 L {150)

Goodyear Fuelmax § Performance M+5 3PMSF 156 L (150)

Goodyear K Max 5 G2 M+5 3PMSF 156 L (150)

Goodyear Fuelmax D G2 M+5 3PMSF 154/150 L/M (152/148)

Goodyear Fuelmax D M+5 3PMSF 154/152 L/M

Goodyear Fuelmax D Performance M+5 3PMSF 154/150 L/M (152/148)
- Goodyear K Max D G2 M+5 IPMSF 154/152 L/M

R1

Sind die Eingaben vollstandig erfolgt, gehen Sie auf ,Weiter”.
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3.2.5 Auftragsvorschlag
Der Regelautomat des Programms hat nun aus lhren Angaben im Fleetcheck und den Vorgaben der
Flottenkunden einen Auftrag erstellt.

Erklarung der Reiter in der Auftragsmaske:

Die Auftragsmaske ist in 4 Reiter eingeteilt(Produkte/Dienstleistungen, Bilder, Dokumente und
Nachrichten).

» Produkte/ Dienstleistungen
Alle vorgeschlagenen Dienstleistungen und Produkte werden hier aufgefiihrt.

> Bilder
Bilder (Formate: png, jpg) kdnnenhochgeladen und eingesehen werden.

» Dokumente
Alle Dokumente, die zu dem Auftrag gehoren, sind hier einsehbar. Zudem kénnen
Dokumente als PDF hochgeladen werden.

» Nachrichten
Sie kdnnen Nachrichten an ECR schreiben und erhalten.

Dienstleistungen und Produkte

Kennzeichen: FIN:
Fahrzeugryp: Nurzer:
Fleetcheck-1D: 1000271602-0 Aufirag-ID: 20002716020
| Abbrechen Feetcheck anzeigen Fleetcheck andern
S Pr / Dienst g Bilder  Dokumente  Nachrichten
ﬁ Pos.  Produkt Preis: Aktion
Goodyear K Max 5 M+5 3PMSF & .
And Laschi
‘_‘ 385/55 R 22,5 160/158 K/L LI Andern | Loschen
Goodyear K Max 5 M+5 3PMSF i .
| 5 2 385/55R22,5160/158 KIL 01 Andern | Laschen
Goodyear K Max D M+5 3PMSF i =
3 And. Lasch
H 315/70 R 22,5 154/152 LIM 00 | Andern | Laschen
Goodyear K Max D M+5 SPMSF i =
4 And Laschi
3 4 - 315/70R 22,5 154/152 LM L] Andern | Loscnen
Summe Produkte
l I | Reifenprodukt hinzufiigen | | Felgen hinzufiigen Andern | Léschen
7 3
- Pos.  Dienstleistung: Anzahl: Preis: Gesamt: Aktion
R1 1 Reifen ersetzen inkl. Auswuchten 1,00 |:| Andern | Loschen
1 Karkassenankauf / Gebrauchtreifen Ankauf 1,00 [0  Andern | Loschen
2 Reifen ersetzen inkl. Auswuchten 1,00 |:| Andern | Loschen
2 Karkassenankauf / Gebrauchtreifen Ankauf 1,00 |:| Andern | Loschen
3 Reifen ersetzen 1,00 [] Andern | Loschen
3 Karkassenankauf / Gebrauchtreifen Ankauf 1,00 [] Andern | Loschen
4 Reifen ersetzen 1,00 D Andern | Loschen
4 Karkassenankauf / Gebrauchtreifen Ankauf 1,00 [ Andern | Laschen
alle Online Fleetcheck 1,00 |:| Andern | Loschen

Summe Dienstleistungen

Dienstleistung hinzufiigen Andern | Léschen

Version 08/20
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3.2.6 Anderungen und Erweiterung des Auftragsvorschlag
Es konnen Reifen, Felgen oder Dienstleistungen, wenn erforderlich, dem Auftrag hinzugefiigt oder

entfernt werden. Anderungen kénnen nachtraglich vorgenommen werden.

Fahrzeug

Kennzeichen: DE-MO 852 FIN:
Fahrzeugryp: Schmitz Sattelcurtainsider (Mega) Nutzer:
Fleetcheck-1D: 1000272131-0 Auftrag-ID:
| Abbrechen

Position: Reifenprodukt:

Reifengrofe: 445/45R 19,5

Gewahites Produkt: Michelin REMIXX REMIX XTA2 Energy M+5 160 ]

EAN: 3528700822359 yA2+ Energy M+S 160)

Reifenlager

Lagerreifen kénnen nur einzeln ausgewahlt werden.
Suchbegriﬁ‘:| || Suchen |

ReifengroBe  Produkt  Seriennr. Restprofil: Felge Bezug Eingang  Aktion

v IID

R1

Sind alle Eingaben gesichert, klicken Sie auf [Freigabe anfordern]. Hier erhalten Sie unmittelbar den
Hinweis, ob Ihr Auftrag freigeben wurde oder eine Freigabe durch das ECR-Service-Center
erforderlich ist.

3.2.7 Auftragsfreigabe

Ist der Auftrag freigegeben kann mit der Ausfiihrung der Arbeit begonnen werden. Sie erhalten tber
einen griinen Balken die verbindliche Freigabe fiir den Auftrag. Damit kann, unabhangig von der
Offnungszeit des ECR-Service-Centers, die Freigabe eingeholt und erteilt werden.

| Ahbrechen | Flectcheck snzeigen ‘

Achsen: Produkte / Dienstleistungen  Empfangsdokumerte Matizen

Auftrag freigegeben

Sie kdnnen den Auftrag jetzt austihren.

Abhbrechen Yaitar A

chen

5 Karkazzen an hlichelin weiterleiten Andern | Lischen

[
||
; Onlinevergitung Andern | Léschen
Ist eine Freigabe ist erforderlich erscheint ein roter Hinweis.

Die Auftragsfreigabe erfolgt in der Regel vollautomatisch, solange die Vorgaben der Flotte
eingehalten werden und keine Verdnderungen eingetreten sind, die eine Priifung durch ECR
erforderlich machen.
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Der Auftrag wird unverziglich durch das ECR-Service-Center gepriift und eine Freigabe oder eine
Ablehnung wird lhnen mitgeteilt.

Auftrags-Dokument
Ihnen steht nach der Freigabe ein Auftrag zur Verfligung.

Von dieser Seite aus konnen Sie direkt den Abschluss anfordern.

Auftrag
Auftragsdaten:
Auftrag 2000272151-0 Seite: 1
Flotte; Kennzeichen: DE-MO 852
Auftragsnr.: 2000272151-0 V-Nummer: DE1311
Auftragsdatum: 07.04.2020 Kilometerstand: - km
Lieferscheain-Nr.: DE-MOD 852 FIM: DEMOB5131258
Dienstleister-Nr.: 71828 Fahrzeughersteller:  Schmitz
MNutzer/Kunde: Erstzulassung: 01.03.2016
Pos.  Produkt Preis %% EelraEguug
1 Michelin XTA2Z+ Energy M+5 0,00

445/45 R 19,5 160 )
Rollwiders.: C, Nassh.: B, Gerauschkl,: 1, dB: 70, KI.; C3
2 Michelin XTA2+ Energy M+5 0,00
445/45 R 19,5 160
Rollwiders.: C, Nassh,; B, Gerauschkl.: 1, dB&; 70, Kl.; C3

Summe Produkte: 0,00

Pos. Dienstleistung Anzahl Einzelpreis BetraEgulg
Online Fleetcheck 1
1 Reifen ersetzen 1
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Auftragstypen
Fahrzeug
Kennzeichen: DE-MO 7712 FIN: DEMOO066371P413816 Kilometerstand:
Fahrzeugtyp: Daimler 314 KA 4X2 4325 Nutzer: Flotte:
Fleetcheck-I1D: Auftrag-ID: Status: /-
Auftrag erstellen
Normalservice (mit Fleetcheck) ‘ ‘ Mobilservice ‘ ‘ Pannenfall ‘ Saisonwechsel

Servicepaket enthilt:

Erlaubte Produkte: vorrangig Einlagerungen, Neureifenersatz in Absprache mit ECR oder geméaB Rahmenvereinbarung
Gangzjahresreifen bei Stahlfelgen, Winterreifen bei Alufelgen, keine Vergutung von Raderchecks
Erlaubte Dienstleistungen: Reparatur, Mobilservice

Fahrzeugbezogene Einlagerungen:

Keine fahrzeugbezogenen Einlagerungen vorhanden.

Flottenbezogene Einlagerungen:

Keine flottenbezogenen Einlagerungen vorhanden.

4 Eroffnen eines neuen Auftrags [Mobilservice]

> Startseite (Home) [Neuen Auftrag erstellen]
> Button [Mobilservice]

Der Mobilservice ist ein Service, der nicht bei Ihnen im Reifenbetrieb durchgefiihrt wurde. Er ist

planbar.

Nachdem das Fahrzeug ausgewahlt wurde, miissen die Daten fiir den Einsatz ausgefiillt werden:

Datum 02.06.2014

Uhrzeit Start 11:00 -

Uhrzeit Ende 15:00 -

Gefahrene Kilumeter|31 (einfache Strecke)
Ort |E|:|ewec:ht

Nachdem die komplette Eingabe des Fleetchecks durchgefiihrt wurde, erhalten Sie einen
Auftragsvorschlagmit einer Einsatzpauschale. Diese Einsatzpauschale errechnet sich durch Ihre

Angaben der Einsatzdaten.

Version 08/20
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User.

ECR-solutionsr,.

Home infos
Auftrage Kennzeichen: FIN: Kiometerstand (Telematic):
Fahrzeugtyp: Nutzer: Flotie:
2;‘;:": :::‘“'“ FleetcheckID: 1000155949 Auftrag-D: 2000155949 Status. Aufirag erzeugt / wird vom DL bearbeitet
Abbrechen Fleetcheck anzeigen Fleetcheck andem Sichern ‘ ‘ Weiter

Einlagerungen
Karkassenlager Achsen: Mobilservice Daten  Produkle / Dienstieistungen  Bilder  Dokumente  Notizen
Mein Konto Pos. Produkt Preis: Altion

Dienstieistungen i . 1 Michelin XTE3 REMDX 385/85 R 22,5 160 J [] | &ndern| Loschen

Stammdaten H 2 Micheln XTE3 REMEX 385/65 R 22,5 160 J [7] | Andern| Lschen
g e e -

Abmelden ! 2

H Reifenprodukt hinzufugen| |Felgen hinzufigen Andern | Loschen

3 4 Pos. Dienstleistung: Anzahl:  Preis: | Gesamt: Aktion
Oniine Fleetcheck 0,00 [ | Andern| Loschen
Einsatzpauschale iber 30 km Mo-Fr 02.00 - 17.00 0,00 [] | Andern| Loschen
5 e 1 Reifen ersstzen 0,00 [ | Andern| Loschen
- 1 Karkassen an Wichelin weiterleiten 0,00 [] | Andern| Laschen
f 2 Reifen ersetzen 0,00 [] | Andern| Loschen
2 Karkassen an Michein weiterleiten 0,00 [ | Andern| Loschen

Summe Dienstleistungen

Dienstleistung hinzufiigen Andern | Loschen

2007-2014 ECR Solutions | Impressum | V 5.0.5 | development by schonberg-solutions GmbH

Die weitere Behandlung des Auftrags entspricht der eines Auftrags mit Normalservice (Fleetcheck).

Auftragstypen

Fahrzeug
Kennzeichen: DE-MO 7712 FIN: DEMOO066371P413816 Kilometerstand:
Fahrzeugtyp: Daimler 314 KA 4X2 4325 Nutzer: Flotte:
Fleetcheck-ID: Auftrag-ID: Status: /-

Auftrag erstellen

Normalservice (mit Fleetcheck) ‘ ‘ Mobilservice ‘ ‘ Pannenfall ‘ Saisonwechsel

Servicepaket enthilt:

Erlaubte Produkte: vorrangig Einlagerungen, Neureifenersatz in Absprache mit ECR oder gemaB Rahmenvereinbarung
Gangzjahresreifen bei Stahlfelgen, Winterreifen bei Alufelgen, keine Vergutung von Raderchecks
Erlaubte Dienstleistungen: Reparatur, Mobilservice

18 2:4 B¢ 8

Keine fahrzeugbezogenen Einlagerungen vorhanden.

Flottenbezogene Einlagerungen:

Keine flottenbezogenen Einlagerungen vorhanden.

5 Eroffnen eines neuen Auftrags [Pannenfall]

> Startseite (Home) [Neuen Auftrag erstellen]
> Button [Pannenfall]

Die Panne stellt eine sofortige Hilfe dar. Die Beauftragung einer Panne erfolgt in den meisten Fallen
durch die Notrufzentrale.
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Wichtiger Hinweis zum ,,Pannenauftrag erstellen”

Das ECR Service-Center benétigt unbedingt das Pannenprotokoll (Notrufzentrale) und den durch den
Fahrer unterschriebenen Pannenauftrag des ausfiihrenden Reifenhandlers. Das ECR Online-System
dient in diesem Fall nur der Abrechnung

Bitte stellen Sie bereits beim Eroffnen des Auftrags das entsprechende Datum ein, an dem die
Leistung, sprich der Pannenservice, ausgefiihrt wurde.

Geben Sie bitte das Kennzeichen oder mindestens die letzten & Ziffern der Fahrgestellnummer (FIN) ein.

Kennzeichen |demn199 |

Fahrgestelinr. | |

Aufnahmedatum

[Jun  ToJ2020 []

Fal
Mo Di Mi De Fr 5a Seo

1 2 3 4 5 6 7

3 9 W 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30

Die Eingabe wird Ihnen durch einen Kalender erleichtert.

Im Auftrag selbst tragen Sie noch einmal das Datum, die Anfangs- und die Enduhrzeit, die gefahrenen
Kilometer (einfache Strecke) und den Pannenort ein.

Fahrzeug
Kennzeichen: DE-M0 199 FIN: DEMOB58524558 Kilometerstand:
Fahrzeugtyp: Schmitz Sattelcurtainsider (Mega) Nutzer Florte
Fleetcheck-ID: 1000272179-0 Auftrag-ID: Status: I-
T resargsormur e
Daten Pannenservice

Bitte tragen Sie das Datum, die Startzeit und Rickkehr Ihres Monteurs, die gefzhrenen Kilometer (einfache Strecke), den Ort und die Strafie ein.
Datum 03.06.202¢
Uhrzet Start 08:20
Unrzelt Ende 11:20
Gefahrene Kilometer| 50 (einfacne Strecke)
OrtundStralie  [Dldenburg

Hinweis

Manuelle Freigabe erfolgt nach Priifung durch das Servicecenter.
Bitte laden Sie das p , gefs. das Vermi und Sch ilder per Upload in den Vorgang.

Diese Angaben werden zur Ermittlung des Pannensatzes spater im Auftragsvorschlag verwendet.

Bitte notieren Sie die Daten des betroffenen Reifens im Fleetcheck. Wichtig ist, dass Sie hier den
Schrottgrund und die Details, die zum Ausfall des Reifens gefiihrt haben, aufschreiben.
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Lo Fleetcheck  Bilder  Dokumente  Nachrichten

Dies ist ein Erstfleetcheck. | Produktauswahl bearbeiten

l l Pos. ReifengréRe Produkt Seriennr. bar mm R Zustand
1 2

1 M55 R1SS Michelin XTAZ+ Energy 45/45 R 19,5 160) | TES12345D [:] 12,0

Schrottgrund: | Einfahrschaden +|  [Schraube/Nagel/Stein - Laufflache <]

Details ‘H\er weitere Details eintragen. ‘

3 4
2 445/45R19,5 K / Normaler Verschlei
3 445/45R 19,5 K / Normaler Verschleil
5 3
- 4 445/45R 19,5
R 5 445/45R 195 K / Normaler Verschle

Sie kdnnen im Fleetcheck auf [Weiter] gehen, wenn Sie die Angaben zum Pannenreifen ab-
geschlossen haben, die restlichen Reifenpositionen miissen nicht ausgefiillt werden.

Uber den Button [Weiter] kommen Sie zum Produktvorschlag und danach zum Auftragsvorschlag.

Im Auftragsvorschlag wird automatisch die Pannenpauschale berechnet.

Di gen und Prod

Kennzeichen: FIN:

Fahrzeugtyp: Nutzer:

Fleetcheck-1D: 1000271604-0 Auftrag-1D: 2000271604-0

| Abbrechen Fleetcheck anzeigen Fleetcheck dndern Speich¢
Achsen:

Daten Pannenservice Produkte / Dienstleistungen Bilder Dokumente Nachrichten

Produkt aus Reifenlager:

Bitte Reifen aus Reifenlager einsetzen, wenn moglich.
Pos.  Produkt Preis: Aktion

Goodyear K Max D M+5 3PMSF
1 2 3 v |

And Lésch
265/70R 19,5 140 M (138) ndern | Léschen

summe Produkte

3 a 5 6 Reifenprodukt hinzufiigen ‘ | Felgen hinzufiigen Andern | Léschen
- Pos. Dienstleistung: Anzahl: Preis:  Gesamt: Aktion
R alle Pannenpauschale Mo-Fr 08:00-18:00 Sa 08:00-12:00 1.00 [ | Andern | Léschen

Summe Dienstleistungen

Dienstleistung hinzufiigen Andern | Léschen

Das Pannenprotokoll kann als PDF unter dem Reiter [Dokumente] hochgeladen werden.
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PDF hinzufiigen

Upload PDF

|

Abgeschlossene Uploads
Dateiname DateigroRe Aktion

| Pannenprotokoll.pdf 14,20 kByte Entfernen

: Beschreibung: ‘ |

Dokumententyp: | Pannenprotokoll Hotline <]
: Position: [alle |
| | ‘ Ubernehmen ‘ | Abbrechen | |

Die weitere Behandlung des Auftrags entspricht der eines Auftrags mit Normalservice (Fleetcheck).

Auftragstypen

Fahrzeug
Kennzeichen: DE-MO 7712 FIN: DEMOO066371P413816 Kilometerstand:
Fahrzeugtyp: Daimler 314 KA 4X2 4325 Nutzer: Flotte:
Fleetcheck-ID: Auftrag-ID: Status: /-

Auftrag erstellen

Normalservice (mit Fleetcheck) ‘ ‘ Mobilservice ‘ ‘ Pannenfall ‘ Saisonwechsel

Servicepaket enthilt:

Erlaubte Produkte: vorrangig Einlagerungen, Neureifenersatz in Absprache mit ECR oder geméaB Rahmenvereinbarung
Gangzjahresreifen bei Stahlfelgen, Winterreifen bei Alufelgen, keine Vergutung von Raderchecks
Erlaubte Dienstleistungen: Reparatur, Mobilservice

Fahrzeugbezogene Einlagerungen:

Keine fahrzeugbezogenen Einlagerungen vorhanden.

Flottenbezogene Einlagerungen:

Keine flottenbezogenen Einlagerungen vorhanden.

6 Eroffnen eines neuen Auftrags [Saisonwechsel]

> Startseite (Home) [Neuen Auftrag erstellen]
> Button [Saisonwechse]

Bereits nach dem Offnen eines Fahrzeugs kénnen Sie in dem Feld , Fahrzeugbezogene Einlagerungen®
ersehen, ob fir das aufgerufene Fahrzeug Reifen/Rader eingelagert sind.

Da bei einem Saisonwechsel die eingelagerten Reifen auf dem Fahrzeug verwendet werden sollen,
muss ein Saisonwechsel durchgefiihrt werden. Dies erreichen Sie durch das Anklicken des Buttons

[Saisonwechsel]. Das System zieht sich die richtigen Reifen aus dem Lager und legt automatisch die
demontierten Reifen in Ihr Gebrauchtreifenlager.
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Es offnet sich eine Maske mit den ReifengroRen (Sommer und Winter), die auf dem Fahrzeug verbaut
werden sollen und dirfen. Diese Angaben sind zu priifen und ggf. zu korrigieren (Info an ECR). Die

GroRen konnen, je nach Vorgabe der Flotte, sogar Speedindex-bezogen erfolgen.

Hinweis:

Bitte kontrollieren Sie die Achs- und Bereifungsangaben fiir dieses Fahrzeug. Im Falle einer Korrektur informieren Sie bitte das Servicecenter.

Achsen: Bereifung:
/'\ Winterreifen: Allwetter-/Sommerreifen (aktuell)
A Achse ReifengroRe Achse ReifengréRe
1 235/65R 16 1 235/65R 16
2 235/65R 16 2 235/65R 16
1 5 R1 235/65R 16 R1 235/65R 16
Reserverad:

O Ja (Es ist ein Reserverad vorhanden)
@ Nein (Es ist kein Reserverad vorhanden)
3 4 O Notrad (Es ist nur ein Notrad vorhanden)

R1

Uber [Weiter] gelangen Sie zum Fleetcheck. Bitte bearbeiten Sie diesen wie beim Normalservice
beschrieben.

Aus diesen Eingaben wird die Dateniibernahme in lhr virtuelles Lager vorgenommen.

Fahrzeug
Kennzeichen: DE-MO 7712 FIN: DEMO0663719413816 Kilometerstand; 100000
Fahrzeugtyp: Daimler 314 KA 4X2 4325 Nutzer: Flotte:
Fleetcheck-1D: 10002721630 Auftrag ID: Status: /-
Achsen: —
b \ Produktauswahl bearbeiten
‘_‘ Bitte geben Sie einen Kilometerstand ein.
: R 100000 km michterfasstweil ||
Pos. ReifengraBe Produkt seriennr. bar V] Zustand

1 235/65R 16 Michelin Agilis + 235/65 R 16 € 115/113 R/R 0319

2 235/65R 16 Michelin Agilis +235/65 R 16 C 115/113 RIR 0319

3 235/65R 16 Michelin Agilis +235/65 R 16 C 115/113 R/R 0319

[e]le]lz][e] 8
3

4 235/65R 16 Michelin Agilis + 235/65 R 16 C 115/113 R/R 0319

Reserverad:

(O Ja (Esist ein Reserverad vorhanden)

@ Nein (Es ist kein Reserverad vorhanden)
O Notrad (Es ist nur ein Notrad vorhanden)

Grundsatzliche Hinweise zum Einlagern:

Die Einlagerungen erfolgen aufgrund folgenderDifferenzierung:

e Fahrzeugbezogene Einlagerungen:
Das Kennzeichen wird jeweils in der Spalte ,,Fahrzeug” mitgefiihrt

e Flottenbezogene Einlagerungen:
Das Kennzeichen wird in der Spalte ,,Seriennummer” mitgefiihrt

Hierdurch wird sichergestellt, dass die Fahrzeuge sowohl mit vorheriger Bereifung wieder
ausgestattet werden kdnnen als auch mit einer Bereifung aus der Flotte.

Uber [Weiter] gelangen Sie zum Auftragsvorschlag. In den Fillen, in denen fahrzeugbezogene Reifen
eingelagert sind, werden vollautomatisch die einlagerten Rader/Reifen fur das Fahrzeug gezogen und
in den Auftrag ibernommen.
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Sind Reifen nur flottenbezogen eingelagert wird eine Ubersicht der Einlagerungen in der

entsprechenden GroflRe angezeigt.

Dienstleistungen und Produkte

Kennzeichen: DEMOT712 EIN:
Fahrzeugtyp: Daimler 314 KA 42 4325 Nutzer
Fleetcheck ID: 10002721812 Auferag 1D
Abbrechen Fleetcheck anzeigen
Achsen: Produkte f Bilder
[ P ero
L | Uniroyal Snow Max 2 Ni+s 3PMSF 000
235/65R 16 C 115113 RR .
, | Uniroyal Snow Max2 ks 3PMSF 000
; B 235/65R 16 C 115113 RR g
L | Uniroyal Snow Max2 s 3PMSF 000
235/65R 16 C 115113 R .
4| UniroysI Snow Max 2 =S 3pMSE 000
235/65R 16 C 115113 R
3 4
- Summe Produkte 0,00
i [Reifenprodukt Rinzufdgen ] [Felgen hinzufligen
Pos. Dienstleistung: Anzahl:  Preis:  Gesamt:
1| Komplenmontage Stan 1.00
1| Ssisonreifen flotzenbezogen einlsgern 100 | 000 0,00
2 | Ssisonreffen flottenbezogen einlagern 100 | 000 000
2 | Komplettmontage Stan 1.00
3 Saisonreffen flouenbezogen einlagern 100 000 000
3| Kompletmonage Stan 1.00
4 | Ssisonreffen flottenbezogen einlagern 100 | 000 000
4 | Komplettmontage Stan 1.00
Summe Dienstieistungen 44,00

Dienstleistung hinzufligen

o o o o

Ooooooood

DEMOQ66371P413816.

2000272181-2

Fleetcheck andern

Aktion

Andern | Loschen
Andern | Loschen
Andern | Loschen

Andern | Loschen

Andern | Loschen

Aktion
Jndern | Laschen
Jndern | Loschen
Jndern | Loschen
Andern | Loschen
Jndern | Laschen
Jindern | Laschen
Jndern | Loschen

Andern | Loschen

Andern | Loschen

100000

7 wird vom DL bearbeitet

Freigabe anfordern

Falls Sie nicht die automatisch zugeordneten Reifen verbauen mdchten und andere Reifen

auswahlen, lauft der Vorgang zur Freigabe bei ECR auf.

Bitte Uberpriifen Sie die Vollstandigkeit des Auftrags und fordern Sie danach die Freigabe an.

Bitte beachten Sie, dass Sie eine Notiz/eine Bemerkung im Auftrag hinterlegen kénnen, welche beim

Auftrag dokumentiert bleibt.

Falls Reifen/Rader eingelagert werden, wird dieses bei Auftragsabschluss abgefragt. Bitte prifen Sie

in diesem Schritt ob es sich um Komplettrader oder um lose Reifen handelt.

Kennzeichen: DE-MO 7712
Fahrzeugtyp: Dairmler 314 KA 4X2 4325
Fleetcheck-ID: 10002721812

Achsen: Pflichtangaben zum Abschluss

Leistungsdatum:

2 Kilometerstand: (Pfiichtangabe) [ 100.000

Betriebsstnden:

FIN
Nutzer-
AuferagID:

Hiermit bestatigen wir, dass ein unterschriebener Kundenauftrag vorliegt

08.06.202¢

Interne Beleg-Morgangsnummer: | DE-MO 7712 Keine Beleg-Vorgangsnummer vorhanden []

nicht erfasst weil

3 a Seriennummern der verbauten Reifen
- Pos. Produkt
Rl 1 Uniroyal Snow Max 2 M+S 3PMSF 235/65 R 16 C115/113 RIR
2 Uniroyal Snow Max 2 M5 3PMSF 235/65 R 16 C115/113 RIR
3 Uniroyal Snow Max 2 M+S 3PMSF 235/65 R 16 C115/113 RIR
4 Uniroyal Snow Max 2 M+S 3PMSF 235/65 R 16 C115/113 RIR

Fahrzeug

DEMOD66371P413816

20002721812

Seriennr.

Kilameterstand: 100000

ferteil

Abrechnung

Angaben zu einzulagernden Reifen

Pos.

2w o

Produkt

Michelin Agilis + 235/65 R 16 C

Michelin Agilis + 235/65 R 16 C

Seriennr.

0319

0319

0319

0319

Mit Felge Felge
O
=
O
O

Mit der Eingabe versichern Sie uns die demontierten Reifen/Rader einzulagern.

Die restliche Behandlung des Auftrags entspricht der eines Auftrages mit Normalservice (Fleetcheck).
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7 Einlagerung
Bearbeitung von Einlagerungen

» Startseite (Home) [Einlagerungen]

Definition:

Als Einlagerungen gelten alle gebrauchsfahigen Reifen, die vorzeitig von einem Fahrzeug einer Flotte
genommen oder als Saisonbereifung eingelagert wurden.

Die Einlagerung erfolgt nach der Vorgabe des Flottenkunden Fahrzeug- oder Flottenbezogen.
Unterschieden werden die Einlagerungen in zwei Reitern:

e Gebrauchtreifen: Reifen die vorzeitig vom Fahrzeug genommen wurden oder demontiert
wurden, z.B. um spater repariert zu werden.
e Saisonreifen: Reifen die Ablauf eines Saisonwechsel-Vorgangs demontiert und eingelagert

Hersteller: [ Alle “sucne: | Zeitraum:| gesamter Zeitraum [ Suchen
Gebrauchtreifen  Saisonreifen
F::::g:::"i‘" Herkunft: Fahrzeug ReifengréBe &  Produkt & Seriennr. & Restprofil: & Saison & Zustand & Eingang & Lagerort Status & Anzeigen

Continental sutrag |

O Flottenpool 235/65R 16 Vanco 2 235/65 R 4545 6  Sommer 01.04.2020 Eingelagert Feetrack
16C 115113 RR
Continental st |

0 Flottenpoal 235/65R 16 Vanco 2 235/65 R 1545 &  Sommer 01042020 Eingelagert et etk
16C 115113 RR
Continental

] Flottenpool 245/45R 18 ;f‘;:gj‘;:(;: 4216 55  Sommer 09.10.2019 Eingelagert Auftrag
1027

_ Liste drucken:Excel | PDF

> Button [Bearbeiten ]
Hier kann der Lagerort fiir den Gebrauchtreifen eingetragen werden.

> Button [Listen drucken ]

Uber diese Funktion kénnen Sie sich die Listen fiir die Bearbeitung ausdrucken.

8 Karkasseniibersicht
Erlduterung der Karkasseniibersicht

> Startseite (Home) [Karkasseniibersicht]

Das ECR-System verwaltet jede Karkasse. Es wird pro Auftrag, der Karkassen beinhaltet, ein
separater Karkassenschein erstellt.

Dieser Karkassenschein ist ausdruckbar und kann als Riickgabeschein an den Abholer
verwendet wird.
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Suche. Zeitraum: [90 Tage ™ suchen
Herkunft: & Abholer & ReifengroBe & Produkt & Seriennr. & Restprofil: & Auftrag o Auftragsdatum Anzeigen
S y Wichelin XFNZ+ M+5 3PMSF B N 2000272117 2603202 Karkassenschein | Auftrag
Micheli 315/80R 225 1550 R 225 156150 LIL 65 o 2000272117 26.03.2020 p——
hein y Wichelin XFNZ+ M+5 3PMSF 5 5 2000272117 26.03.2021 Karkassenschein | Auftrag
Micheli 315/80R 225 1550 R 225 156150 LIL 67 0 2000272117 26.03.2020 h

Liste drucken:Excel | PDF

Der Karkassenschein kann jederzeit angezeigt und ausgedruckt werden.

Um die Herkunft der Karkassen in der Ubersicht schnell und einfach tiberpriifen zu kénnen wird zu
der Karkassenposition der urspriingliche Auftrag mitgefiihrt.

Wichtig! Sollte ein Karkassenschein manuell erstellt worden sein, dann ist dieser
an das ECR-Service-Center zu senden.

9 Kommunikation iiber Nachrichten
Nachrichten vom ECR-Service-Center

Nachrichten im Vorgang kdnnen vom ECR-Service-Center fiir Informationen oder Fragen erstellt

werden. Diese sind durch einen Briefumschlag in der Spalte ,,Status” ersichtlich:

Eine neue Nachricht muss als ,gelesen” markiert werden, ansonsten kann der Vorgang nicht weiter
bearbeitet werden.

[ Nachricht erstellen |

Bitte prufen Sie, ob alle Nachrichten als gelesen markiert wurden.

Status & Erstellt < Von & Inhalt Aktion
4 Neu 08.06202011:58  Servicecenter Bitte priffen

Nachrichten an das Service-Center schreiben

Uber [Nachricht erstellen] kénnen Sie Riickfragen an das Service-Center stellen oder lhre eigenen
Nachrichten eintragen. Die Eingabe muss mit [Speichern] bestatigt werden. Die Nachricht ist danach
flir das Service-Center sichtbar.

|| Nachricht erstellen H

Bitte priifen Sie, ob alle Nachrichten als gelesen markiert wurden.

Status ¥ Erstellt & Von ¥ Inhalt

-1 Gelesen 09.06.2020 11:58 Servicacenter Bitte priifen

Neue Nachricht erstellen

Verfassen Sie eine neue Nachricht:

Absender: System Test 1 #5#(71828)
Machricht Bitte freigeben|
| | Speichern | | Abbrechen
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10 Upload Bilder
Unter dem Reiter ,Bilder” konnen zuvor aufgenommene Bilder ausgewahlt und hochgeladen
werden. Dies ist besonders bei Gewaltschaden oder Reklamationen wichtig.

. FEIemanagement

ECR-solutions®,.

Home Infos
Auftrige Kennzeichen: FN Kiometerstand:
A Fahrzeugtyp: Nutzer: Flotte:
Neuen Aufirag Fleetcheck-D: 1000155123 Auftrag-ID: 2000155123 Status: Auftrag erzeugt / wartet auf Freigabe

| Weiter

erstellen
Abbrechen Fleetcheck anzeigen Fleetcheck andern Sichern

Einlagerungen

Notizen

Karkassenlager Achsen: Daten Pannenservice  Produkte / Di

Mein Konto Bader,

Bilder hinzufiigen

Dienstleistungen

Stammdaten

Anleitung

Abmelden Y 2
3 4
=
R1

Bilder hinzufigen

Ticketsystem =k Hinzufuegen...

Anzeigen Andern Beschreibung: | |
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